Bestell- und Verwahrnummer:

Angaben zum Besteller

01

Bitte bei allen Zahlungen als Verwendungszweck angeben!

I. Angaben zum Besteller

Frau Herr
Nachname
Titel Strafte
Postleitzahl Ort
Land Geburtsdatum
E-Mail

Korrespondenz tiber

Postweg E-Mail

Identifikationsdaten des Bestellers

Identifikation

Ausstellende Behdrde

Dokument

Reisepass Personalausweis

Dokumentnummer

Geburtsort

Bankverbindung fiir Auszahlungen (Referenzkonto)

Bankverbindung

GOLD / Ratenkauf

GOLD / Einmalkauf

@ Monatliche Zahlung

@ Einmalzahlung (mind. € 3.000,-)

Kontonummer Bankleitzahl

Name des Kontoinhabers

Bestellung zum Kauf von GOLD

Ratenkauf / GOLD

Folgezahlungen per Dauer- oder Einziehungsauftrag

Monatliche Zahlung

19

Fuhrerschein

Ausstellungsdatum

el WIENER PRIVATBANK

Diesem Bestellschein liegen die umseitigen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) zugrunde.

Vorname

Haus-/Turnummer

Vorwahl und Telefonnummer

+

Giiltig bis

Staatsbiirgerschaft

Name der Bank

Beginn Ratenkauf mit

€ mindestens € 50,- und maximal € 300,-

Zielsumme (mind. €10.000,-)

€

Einmaliges Agio

€ + €

Agio = Zielsumme x 0,05

20

Treuebonus:

Bei Einhaltung des Ratenkaufplans 5%
Jahresbonus (in Form von Edelmetallen
laut Punkt II. 7. AGB).

Indexierung: Ich méchte, dass sich meine monatliche Zahlung mit Beginn eines jeden
Kalenderjahres um jeweils 3% erhoht.

(5% der Zielsumme)

ErstzahlunginkI.Agio

Mit der monatlichen Zahlung werden zunachst die laufenden Verwahrungsgebiihren der WPB abgedeckt (vgl. Punkt I1l. 4.1 AGB). Der sich danach ergebende

Restbetrag ist die monatliche Kaufrate.

Einmalkauf / GOLD

€ + €

Agio (5% der Zahlung)

@Gesamtzahlung inkl. Agio

Mit Restbetragen, die sich beim Kauf des Goldes ergeben, werden die laufenden Verwahrungsgebihren der WPB (vgl. Punkt Il 4.2 der AGB) abgedeckt.

Lagerung bei der WPB

Lieferung an Wohnadresse

Entscheidet sich der Besteller fiir die Lieferung des angekauften Edelmetalls, so erklart er sich damit einverstanden, dass die Auslieferung auf seine Kosten und
Gefahr durch die WPB zu den Bedingungen laut Punkt I1l. 9. erster und zweiter Satz AGB erfolgt. Uberweist der Besteller die ihm von der WPB bekanntgegebenen
Auslieferungskosten nicht fristgerecht, so beauftragt er dadurch die WPB mit der Verwahrung des angekauften Edelmetalls auf Basis der umseitig gedruckten All-

gemeinen Geschéaftsbedingungen.

Wiener Privatbank SE, Hohenstaufengasse 5, 1010 Wien, T +43 1534 31-0, F +43 1534 31-710
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=l WIENER PRIVATBANK

l1Il. Zahlung

Konto fiir Edelmetallkiufe bei Einmalkauf oder bei Ratenkauf mit Dauerauftrag

Empfanger/Kontoinhaber: Wiener Privatbank SE KontoNr: 999000-006-2 BLZ: 19440
Adresse: Hohenstaufengasse 5, 1010 Wien Verwendungszweck: Bestell- und Verwahrnummer

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Sowohl der Einmalkauf als auch der Ratenkauf erfolgen auf der Grundlage der umseitig gedruckten Allgemeinen Gesché&ftsbedingungen (AGB).

Die von der WPB eingesetzten Vertriebspartner nehmen keine direkte Zahlungen entgegen. Vertriebspartner besitzen generell keine Inkassovollmacht. Sémtliche Zahlungen des Kunden im
Rahmen des Edelmetallkaufs, einschlieBlich Zahlungen auf Agio, Kosten, Verwahrungsgebiihren etc. haben ausschlieBlich auf das im Bestellformular genannte Konto der WPB zu erfolgen.
Zahlungen des Besteller, die nicht auf das im Bestellformular angegebene Konto der WPB geleistet werden, erfolgen generell nicht schuldbefreiend. Jede Haftung der WPB fiir derartige
Fehlzahlungen ist ausgeschlossen.

Erméchtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften

Kontonummer Bankleitzahl Name der Bank

Name des Kontoinhabers

Hiermit ermé&chtige ich die WPB widerruflich, die von mir zu entrichtenden Monatsraten bzw. Forderungen bei Félligkeit zu Lasten meines Kontos mittels Lastschrift einzuziehen.
Damit ist auch meine Bank erméchtigt, die Lastschriften einzuldsen, wobei fir sie keine Verpflichtung zur Einlésung besteht, insbesondere dann, wenn mein Konto die erforderliche
Deckung nicht aufweist. Ich habe das Recht, innerhalb von 56 Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne Angabe von Griinden die Riickbuchung bei meiner Bank zu veranlassen.
Ich nehme zur Kenntnis, dass sich aus der Riickbuchung ergebende Bankspesen zu meinen Lasten gehen. Des Weiteren bin ich damit einverstanden, der WPB einen pauschalen
Kostenersatz in Hohe von EUR 15,00 zzgl. USt zu leisten, wenn ich den Einziehungsauftrag widerrufe und dies zum Riickruf einer von der WPB bereits veranlagten Zahlung fiihrt.

Einzugsermachtigung

X

Ort und Datum Unterschrift des Bestellers

IV. Auftrag zur Verwahrung von Edelmetallen

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die Wiener Privatbank SE, das von mir angekaufte Edelmetall auf Basis der umseitig gedruckten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
flir mich zu verwahren. Die Verwahrung erfolgt fiir Einmalzahler gegen eine jahrliche Verwahrungsgebiihr in Hohe von 0,6 % zzgl. USt. und fir Ratenk&dufer gegen eine monatliche
Verwahrungsgebihr in Héhe von 0,05 % zzgl. USt. vom jeweils aktuell verwahrten Edelmetallwert. Die WPB ist berechtigt, nach Maftgabe der AGB bei Gebiihrenriickstanden
die ausstandige Verwahrungsgebiihr durch anteiligen Verkauf von Edelmetall abzudecken. Mit der Sammelverwahrung des Miteigentums an physischem Edelmetall im Falle des
Ratenkaufs erkldre ich mich einverstanden.

Verwahrvereinbarung

V. Erkldrung und Unterschrift

Bankgeheimnis

Der Besteller entbindet die WPB ausdriicklich vom Bankgeheimnis gemaf § 38 BWG gegeniiber allfalligen im Zuge der Abwicklung der Bestellung eingebundenen Dritten, insbe-
sondere externen Datenprovidern im selben Umfang von einer allfélligen beruflichen Verschwiegenheit. Der Kunde stimmt ausdrticklich der automationsunterstitzten Verarbei-
tung seiner Daten laut Bestellformular, Lagerstand und Verrechnungsguthaben, einschlieftlich der Daten zum Status der Abwicklung zu (»Daten«).

Datenschutz

Die Daten des Bestellers werden gespeichert, genutzt, ausgewertet, abgerufen und tibertragen (Datenverarbeitung), sei es auf elektronischem oder auf schriftlichem Weg. Diese
Datenverarbeitung geschieht ausschlieflich zum Zweck der Vertragsabwicklung. Die WPB wird fir die Wahrung des Datengeheimnisses Sorge tragen. Zur Vertragsabwicklung ist
WPB berechtigt, die personenbezogenen Daten an Erflllungsgehilfen und Subunternehmen weiterzugeben. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur bei Bestehen
von gesetzlichen Verpflichtungen.

AGB, anwendbares Recht und Gerichtsstand

Kauf- und Verwahrungsvertrag unterliegen osterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fiir sie gelten die umseitig gedruckten Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen (AGB). Mit meiner Unterschrift unter dieser Bestellung erklare ich weiters, die Konsumentenschutzhinweise, die umseitigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die
Gerichtsstandsvereinbarung (Gerichtsstand fuir alle Klagen aus und/oder im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag und dem Edelmetallverwahrungvertrag des Kunden gegen die
WPB ist das fur die Austibung der Gerichtsbarkeit in Handelssachen sachlich jeweils zustandige Gericht fir den 1. Wiener Gemeindebezirk) gelesen, verstanden und all dies zu
akzeptieren.

Erklarung und Unterschrift

Der Berater hat mich vor Unterfertigung dieser Bestellung personlich Gber die Kosten und Risken informiert, die mit dem Kauf von Edelmetall verbunden sind.

X
Ortund Datum Unterschrift des Bestellers
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el \WIENER PRIVATBANK

VL. Risikohinweise und Haftungsausschluss

Risikohinweis und Haftungsausschluss

Risikohinweis

Edelmetalle unterliegen generell einem laufenden Kursrisiko. Aus Kursentwicklungen der Vergangenheit l&sst sich nicht auf die Kursentwicklung in der Zukunft schliefsen. Die
Kurs-/Preisbildung hangt von vielen Umstanden und Faktoren ab, insbesondere Wirtschaftslage, Wahrungsentwicklung, Rohstoffpreise, Férderkosten etc. ganz generell aber
von Angebot und Nachfrage. So kénnen etwa hohe Verkaufsmengen durch internationale Notenbanken oder Staaten die Kurse nach unten treiben, dies auch bei sonst glinstigem
Marktumfeld. Der Besteller ist angehalten, die Preise zu beobachten und auf dieser Basis seine Entscheidungen tiber An- und Verkauf zu treffen. Die WPB erbringt keine Verwal-
tungsleistungen oder Dauerberatungsleistungen gegentiber dem Besteller. Der Besteller hat auch ausdrticklich keinen Anspruch, von besonderen Ereignissen mit Wirkung fiir sein
Investment, insbesondere einem Kursverfall des Edelmetalls, benachrichtigt zu werden. Alle Informationen zu Kursen etc. werden abseits der jahrlichen Verwahrberichte generell
nur auf Anfrage erteilt. Eine Beratung erfolgt nur auf ausdrticklichem Wunsch und entsprechende Vereinbarung.

Haftungsausschluss
Mit Ausnahme von Personenschaden wird die Haftung fir leichte Fahrléssigkeit zur Géanze ausgeschlossen.

X

Ort und Datum Unterschrift des Bestellers

VILI. Riicktrittsrechte

Ist der Besteller ein Verbraucher, so kann er gemaf § 3 Konsumentenschutzgesetz bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer Woche vom Vertrag
schriftlich zuriicktreten, wenn er seine Vertragserkldrung nicht in den Geschéaftsraumlichkeiten der Wiener Privatbank SE abgegeben hat. Das Riicktrittsrecht besteht auch dann,
wenn die Wiener Privatbank SE oder ein Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer dhnlichen Veranstaltung oder durch persénliches,
individuelles Ansprechen auf der Strafe in die vom Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke beniitzten Rdume gebracht hat. Dieses Riicktrittsrecht steht nicht zu, wenn der
Verbraucher den Vertragsabschluss selbst angebahnt hat. Ein Verbraucher kann geméaf § 3a Konsumentenschutzgesetz bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach

% binnen einer Woche vom Vertrag zurlicktreten, wenn die Wiener Privatbank SE den Eintritt von fir die Einwilligung mafigeblichen Umstanden (Zustimmung eines Dritten, Aus-
g sicht auf steuerliche Vorteile, Kredit) als wahrscheinlich dargestellt hat und diese nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmaf eintreten. Die Frist von einer Woche beginnt mit
,g Erkennbarkeit des Nichteintritts bzw. Eintritts in erheblich geringerem Ausmaf zu laufen. Jeder Riicktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Das Ricktrittsrecht
% nach §§ 3 und 3a Konsumentenschutzgesetz erlischt spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrages. Der Besteller ist ausdriicklich damit einverstanden, dass die
= Wiener Privatbank SE den Auftrag bei Zahlungseingang noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist ausfiihrt.
X
Ort und Datum Unterschrift des Bestellers
Daten zum Berater
Beraternummer Telefonnummer des Beraters
Name des Beraters in BLOCKSCHRIFT
C
Q
®
'g Stempel des Beraters
©
Q
[aa]
X
Unterschrift des Beraters
Die Legitimationsdaten wurden von mir aus dem Originaldokument entnommen und ge-
pruft.
Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass ich den Besteller persénlich und umfassend tiber
Kosten und Risken in Zusammenhang mit dem Raten- bzw. Einmalkauf beraten habe.
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2.2

2.3

24

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fur den Kauf und die Verwahrung von Edelmetallen der Wiener Privatbank SE

I Allgemeines

Begriffe und Begriffsbestimmungen:

AGB: Die gegenstandlichen allgemeinen Geschéaftsbedingungen welche die Rechtsver-
haltnisse zwischen dem Kunden und der Wiener Privatbank SE regeln.

Bestellformular: Angebot des Kunden auf Abschluss eines Kaufes tiber Edelmetall.
Edelmetall: Physisches Gold und Silber, die Gegenstand des Kaufgeschéfts und der Ver-
wahrung sind.

Edelmetallverwahrungsvertrag: Vereinbarung zwischen dem Kunden und der WPB
Uber die Verwahrung des Edelmetalls.

Einmalkauf: Einmaliger Kauf von Edelmetall um einen vom Kunden festgelegten Geld-
betrag.

Kunde: Auftraggeber in Bezug auf den Kauf und die Verwahrung des Edelmetalls.
Lager: Verwahrstelle der WPB fiir das Edelmetall des Kunden.
Ratenkauf/Ratenbestellung: Kauf von Edelmetall durch den Kunden tiber einen defini-
erten langeren Zeitraum in definierten Stlickelungen mit einer bestimmten Zielsumme.
Veranlagungstag: Tag der Durchfiihrung des Edelmetallkaufs fir den Kunden durch die
WPB.

WPB: Wiener Privatbank SE mit Sitz in 1010 Wien, Hohenstaufengasse 5, eingetragen
im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien zu FN 84890 p; www.wienerprivatbank.com.
Zielsumme: Betrag laut Bestellformular, in dessen Gegenwert der Kunde bei einem
Ratenkauf Edelmetall beabsichtigt zu kaufen.

Geltungsbereich

Diese AGB sind Grundlage und integrierender Bestandteil fiir die zwischen dem Kunden
und der WPB geschlossenen Vereinbarungen in Bezug auf den Kauf und die Verwahrung
von Edelmetall. Zwingende gesetzliche Bestimmungen werden von diesen AGB nicht
beriihrt.

Il.  Allgemeine Bedingungen fiir den Kauf von Edelmetallen

Vertragsgegenstand und Abwicklung

Vertragsgegenstand des Kaufvertrages ist der Kauf von Edelmetall durch den Kunden. Die
Beauftragung fiir den Kauf (als Raten- oder Einmalkauf) erfolgt ausschlieflich mittels des
daftir vorgesehenen Bestellformulars. Die WPB wird den Antrag des Kunden nach Erhalt
des Bestellformulars und Zahlungseingang des Kaufpreises bzw. der ersten Ratenzahlung
unverziglich bearbeiten. Der Kunde ist an das Angebot gemaft Bestellformular bis zur
Annahme durch WPB, langstens jedoch zwei Wochen ab Einlangen des Bestellformu-
lars und der ersten Rate bzw. des Kaufpreises bei der WPB gebunden. Der Kaufvertrag
kommt mit (erstmaliger) Ausfiihrung der Bestellung durch WPB zustande. WPB ist nicht
verpflichtet die Bestellung anzunehmen. WPB wird den Kunden unverziiglich informieren,
sobald der (erste) Ankauf des Edelmetalls durchgefiihrt wurde oder die Bestellung nicht
angenommen wird und das Geschaft daher nicht zustande kommt. Eine besondere Be-
grundung fur die Nichtannahme der Bestellung ist nicht erforderlich. In diesem Fall wird
WPB allféllige bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziiglich auf das im Bestell-
formular bekannt gegebene Konto des Kunden zurtick tiberweisen.

Dem Kunden steht es beim Ratenkauf frei, die Rate zu indexieren. Die Indexierung fiihrt
dazu, dass sich die Rate jeweils beginnend mit dem 1.1. eines jeden Kalenderjahres um
jeweils 3 % erhoht. Das Wahlrecht auf Indexierung ist im Bestellformular auszutiben.

Besondere Bedingungen fiir den Kauf des Edelmetalls

Die WPB veréffentlicht auf ihrer Homepage (www.wienerprivatbank.com/gold) indika-
tive Richtpreise des jeweiligen Edelmetalls getrennt nach Einmalkauf und Ratenkauf.
Diese indikativen Richtpreise entsprechen dem Preis, zu dem der Kunde von der WPB das
Edelmetall am unmittelbar vorangegangenen Veranlagungstag gekauft hat.

Bei Ratenk&ufen wird der Edelmetallkauf im Rahmen der Bestellung nur durchgefiihrt,
soweit die sich aus der monatlichen Zahlung laut Bestellformular ergebende Mindest-
summe unter Einbeziehung allfalliger Guthabensvortrédge bzw. Verwahrungsgebiihrvor-
schreibungen erreicht wird. Wird die Mindestsumme - unter Berlicksichtigung einer vom
Kunden allenfalls gewahlten Indexierung - in einem Monat nicht erreicht, wird die Gesa-
mtsumme erst veranlagt, sobald die Mindestsumme erreicht ist. Die kleinste zu kaufende
Einheit ist 1/100 (ein Hundertstel) Gramm. Ein sich aus dieser erworbenen Einheit erge-
bender allfdlliger Restbetrag wird als Guthaben fiir weitere Ratenkdufe im jeweiligen
Edelmetall vorgetragen (vergleiche zur Verwendung der Zahlung auch Punkt 11.4.1. AGB).
Die physische Stiickelung der Edelmetalle bei Ratenkaufen obliegt WPB. Ratenkaufe wer-
den zu den am Kauftag auf der Homepage der WPB ausgewiesenen Ratenkaufpreisen
von Gold und Silber durchgefiihrt. Diese Preise berechnen sich auf Basis des jeweiligen
1Gramm-Barrenpreises (Gold) bzw. 20Gramm-Barrenpreises (Silber) der Miinze Oster-
reich (Schoeller Miinzhandel GmbH oder ein allfélliger Gesamtrechtsnachfolger dieser
Gesellschaft), abzuglich eines allfalligen, auf der Homepage der WPB aktuell veréffentli-
chten Discounts (vgl. auch Punkt 2.4. AGB). Verénderungen des Discounts werden mit
Ablauf des 14. Kalendertages ab Verlautbarung wirksam.

Mit dem Erreichen der Zielsumme endet der Ratenkauf. Die Zielsumme kann nachtréglich
nicht verandert werden. Uber die Zielsumme hinaus auf das Konto der WPB {iberwiesene
Betrage werden bis zu einem Betrag von EUR 300,00 im jeweiligen Edelmetall veranlagt.
Daruiber hinausgehende Betrage werden auf das im Bestellformular angegebene Konto
des Kunden zuriick tiberwiesen. Allfallige Uberweisungsspesen gehen zu Lasten des
Kunden.

Sollte die Schoeller Miinzhandel GmbH oder deren allfélliger Gesamtrechtsnachfolger
den Schalteraushang fiir Edelmetall einstellen, so wird die WPB die Edelmetallpreise, an-
hand des Schalteraushangs eines anderen &sterreichischen Kreditunternehmens ermit-
teln. Die WPB hat auf ihrer Homepage zu verdffentlichen, fiir welches Kreditunternehmen
sie sich entschieden hat.

Beim Einmalkauf erfolgt der Kauf des Edelmetalls grundséatzlich jeweils zu den am
Kauftag auf der Homepage der WPB ausgewiesenen Einmalkaufpreisen von Gold und
Silber (vgl. zur Verwendung der Zahlung auch Punkt 11.4.1. AGB). Diese Preise werden
unter Zugrundelegung des Euro-Kilogrammpreises des jeweiligen Edelmetalls laut jew-
eils aktuellem London Fixing Kurs, heruntergebrochen auf die jeweilige Barrengrofe,
zuzlglich Aufschlagen der WPB ermittelt, beginnend mit der groftmaoglichen Barrenein-

4.2

43

4.4

52

53

heit und in Folge absteigend bis zur kleinsten handelbaren Einheit. Verdnderungen der
Aufschlage hat die WPB auf ihrer Homepage vier Wochen im Vorhinein anzukiindigen.
Der Kunde kann beim Einmalkauf also davon ausgehen, dass sich der auf der Homepage
der WPB veroffentlichte Einmalkaufpreis fir Gold und Silber bis zum n&chsten Kauftag
ausschlielich infolge Schwankungen des London Fixing Kurses verandert, es sei denn,
dass die WPB fristgerecht anderes angekiindigt hat.

Die endgtiltige Festlegung der Barrengrofie bleibt nach Mafgabe von Lieferbarkeit und
Marktbedingungen vorbehalten. Auf spezielle Anfrage kénnen auch bestimmte Barre-
neinheiten bestellt werden.

Agio

Der Kunde leistet ein Agio in Hohe von 5 % der Zielsumme beim Ratenkauf und des Kauf-
preises beim Einmalkauf zuztglich allenfalls anfallender Umsatzsteuer in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe. Das Agio ist gemeinsam mit der Zahlung des Kaufpreises bzw. der er-
sten Ratenzahlung auf das Konto der WPB zu leisten. Ein Anspruch auf anteilige Riickver-
rechnung des Agio z.B. bei vorzeitigem Einstellen oder Auflésen des Ratenkaufvertrages
oder sonstiger Kiindigung durch einen Vertragsteil besteht nicht.

Zahlungsabwicklung

Beim Einmalkauf hat die Zahlung des Kaufpreises fiir das Edelmetall samt Agio (siehe
Punkt. II. 3. AGB) durch den Kunden spatestens binnen 7 Tagen ab Ubergabe der Bestel-
lung an WPB auf das im Bestellformular angegebene Konto der WPB zu erfolgen. Beim
Ratenkauf ist innerhalb der angeflihrten Frist die erste Rate samt Agio zu bezahlen. Jede
weitere Ratenzahlung wird nach Wahl des Kunden grundsatzlich tiber Dauerauftrag oder
Einziehungsauftrag geleistet (vgl. Punkt Ill. des Bestellformulars). Widerruft der Kunde
einen Einziehungsauftrag und fiihrt dies zum Riickruf einer von der WPB bereits in dem
jeweiligen Edelmetall veranlagten Zahlung, so hat der Kunde der WPB einen pauschalen
Kostenersatz in Hohe von EUR 15,00 zuzlglich allenfalls anfallender Umsatzsteuer in der
gesetzlichen Hohe zu leisten (vgl. dazu auch Punkt I1l. des Bestellformulars). Des Weiter-
en steht es der WPB frei, das bereits veranlagte Edelmetall zum jeweiligen London Fixing
Kurs in Euro (siehe Punkt IIl.7. AGB) zu verkaufen, um den wirtschaftlichen Verlust, der
der WPB durch Kauf und Verkauf des Edelmetalls entstanden ist, abzudecken. WPB wird
die Betrage nach Zustandekommen des Vertrages und Einlangen des Kaufpreises bzw.
der ersten Rate samt Agio unverzlglich, langstens jedoch binnen jeweils acht Bankar-
beitstage in das gewahlte Edelmetall veranlagen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
Edelmetalle erst nach vollstandiger Leistung des Agio gekauft werden. Es steht WPB frei,
die Zahlungen des Kunden auf das Agio zu widmen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
Kauf des Edelmetalls, solange das Agio nicht vollsténdig geleistet ist. Kauft der Kunde
sowohl Gold als auch Silber, wird die Zahlung des Kunden zunéchst zur Abdeckung des
Agio, dann zum Goldkauf und (erst) im verbleibenden Ausmafs zum Silberkauf verwen-
det. Dabei hat der Einmalkauf Vorrang vor dem Ratenkauf.

Der Kunde erwirbt mit Einlangen des Kaufpreises samt Agio auf das Konto der WPB und
Einlieferung des Edelmetalls in das Lager bei der WPB Eigentum am Edelmetall. WPB
erklart das Edelmetall, das der Kunde von ihr jeweils kauft, mit dessen Einlieferung in
das Lager fir den Kunden zu besitzen und ihm daran so das Eigentum zu Ubertragen.
Der Besitzerwerb fiir den Kunden erfolgt somit ohne kérperliche Ubergabe und durch
blofse Erklarung der WPB (§ 428 2. Halbsatz ABGB). Fur die Verwahrung und Einlieferung
gelten im Verhéltnis Kunde und WPB im Ubrigen die Bestimmungen des Edelmetallver-
wahrungsvertrages (vgl. Punkt Ill. AGB).

Samtliche Zahlungen des Kunden sind unabhéngig von der Form der Einzahlung ohne Ko-
sten fir das Empfangerkonto bei der WPB zu leisten. Sollten dennoch Kosten oder Spesen
empféngerseitig entstehen, werden diese gegen den Einzahlungsbetrag gerechnet und
entsprechend weniger Edelmetall gekauft. Eine gesonderte Verrechnung oder Vorsch-
reibung von Bankspesen erfolgt nicht. Allfallige verbleibende Restbetrdge aus Zahlungen
fuir Edelmetallkaufe werden als Guthaben fir den néchsten Kauf vorgetragen.

Alle Zahlungen des Kunden haben ausschlieflich in Euro zu erfolgen. Dasselbe gilt fur
alle Zahlungen an den Kunden. Jede Auszahlung erfolgt ausschlielich auf das hierftr
im Bestellformular angegebene Konto des Kunden. Bei Anderung der Bankverbindung
durch den Kunden ist die gemaf den einschlagigen Vorschriften zur Verhinderung von
Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung gebotene Legitimation erforderlich. Eine
Gesamtrechtsnachfolge oder Namensénderung ist vor jeglicher Auszahlung mit dem in
der jeweiligen Rechtsordnung vorgesehenen Nachweis (z.B. Einantwortungsurkunde) zu
belegen.

Verwahrberichte

WPB wird dem Kunden einmal jéhrlich die Bestandsausztige zum Stichtag 31. Dezember
des jeweiligen Kalenderjahres tbermitteln und fir den Fall der Indexierung der Rate (vgl.
Punkt II. des Bestellformulars) die sich daraus ab dem 1.1. des betreffenden Kalender-
jahres ergebende neue Ratenhéhe bekanntgeben. Die Ubermittlung erfolgt an die E-Mail
Adresse des Kunden laut Bestellformular. Ist keine E-Mail Adresse am Bestellformular
angefiihrt, so werden die Bestandsausziige an die Postadresse des Kunden laut Bestell-
formular gesendet (vgl. dazu auch Punkt I11.5.1 AGB).

Der Kunde hat die jahrlichen Verwahrberichte unverziglich nach deren Erhalt auf Voll-
sténdigkeit und Richtigkeit zu Uberpriifen. Die Richtigkeit und Vollsténdigkeit des jahr-
lichen Verwahrberichts dem Grunde und der Héhe nach gilt vom Kunden als anerkannt,
sofern er nicht unverziglich, langstens jedoch binnen acht Wochen nach Zustellung
schriftlich widerspricht. WPB wird den Kunden im jahrlichen Verwahrbericht auf die
achtwochige Frist, den Fristbeginn und die Bedeutung seines Verhaltens besonders hin-
weisen.

Verfugungen des Kunden tber dessen Edelmetallbestand, insbesondere Verkaufsauf-
trage, Auftrage auf Auslieferung oder Ausfolgung des Edelmetalls sind méglichst unter
Verwendung der dafiir vorgesehenen Formulare ausschlieflich direkt an die WPB zu rich-
ten (vgl. dazu Punkt I1110. AGB).

Qualititsstandards

Um die Qualitat (Edelmetallgehalt 999,9/1000 bei Gold und 999,0/1000 bei Silber) und
Handelbarkeit der Edelmetalle sicher zu stellen, sind Vertragsgegenstand ausschlieBlich
Edelmetalle von Scheideanstalten, die den »Good Delivery Status« der London Bullion
Market Association oder einer qualitativ vergleichbaren Einrichtung erfdllen.

Bonusregelung beim Ratenkaufvertrag
Bei Ratenkdufen hat der Kunde die Méglichkeit, einen jahrlichen Bonus in der Héhe von
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5 % seiner fur Edelmetallkdufe getatigten Ratenzahlungen im jeweiligen Kalenderjahr
zu erhalten, sofern er jeweils die vereinbarte Jahresmindestsumme laut Bestellformu-
lar im Zeitraum von 1.1. bis 15.12. eines jeden Kalenderjahres einbezahlt hat. Die Periode
beginnt mit dem angefiihrten Beginndatum laut Bestellung. Das Rumpfjahr wird aliquot
berlcksichtigt. Der Bonus wird dem Barbestand des Kunden zugerechnet und wird dafiir
zusatzliches Edelmetall gemaf Bestellung erworben und in das Lager eingeliefert. Derar-
tige Bonusgutschriften werden nicht zur Erfullung der jahrlichen Mindestpramiensumme
hinzugezahlt. Wird die Bonusberechtigung in einem Kalenderjahr nicht erreicht, entfallt
der Bonusanspruch fir die in diesem Jahr geleisteten Ratenzahlungen und wird nicht auf
das néchste Kalenderjahr tbertragen. Der Bonus kann generell nicht in Bargeld oder via
Auszahlung durch Uberweisung in Anspruch genommen werden. Der Bonus ist nicht
Ubertragbar.

Laufzeit der Bestellung

Die Bestellung des Kunden unterliegt bei Ratenkaufen keiner kalenderméfig bestimmten
Laufzeit. Die Laufzeit des Ratenkaufvertrages endet vielmehr mit dem tatsachlichen Er-
reichen der Zielsumme. Der Kunde kann die monatlichen Raten geméaf Bestellformular
erhdhen, aussetzen oder vermindern.

Leistet der Kunde iber einen Zeitraum von 24 Monaten keine Rate, so ist WPB berech-
tigt, das aus dem Ratenkauf resultierende Rechtsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu
beenden. Diesfalls ist der Kunde zur Zahlung einer Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 2%
der Zielsumme zuzlglich allenfalls anfallender Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzli-
chen Hohe verpflichtet.

Der Kunde ist nach dem Edelmetallverwahrungsvertrag berechtigt, von der WPB unter
den dort im Einzelnen festgelegten Voraussetzungen den teilweisen Verkauf, die teilweise
Lieferung oder die teilweise Ausfolgung des Edelmetalls zu verlangen. Die vereinbarte
Zielsumme laut Bestellung bleibt davon unbertihrt, ebenso das Agio, die Hohe der Raten-
zahlung, die Ratenbestellung an sich und die Bonusberechtigung.

Steuern und Abgaben

Festgehalten wird, dass WPB fiir die durch den An- oder Verkauf von Edelmetallen du-
rch den Kunden entstehenden Steuern/Abgaben nicht haftet, keine steuerliche Beratung
erteilt und auch im Hinblick auf die eventuell anfallenden Steuern/Abgaben keine Erk-
larungen gegentiber Finanzamtern oder sonstigen Dritten abgibt oder abgeben wird. Der
Kunde hat fir die Erfillung allfélliger Steuer/Abgabenverpflichtungen eigenverantwortlich
selbst zu sorgen. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, eine allfallige Umsatzsteuer in
der jeweiligen gesetzlichen Hohe zu entrichten. Es wird dem Kunden generell empfohlen,
betreffend allfalliger Steuer/Abgabenpflichten seinen Steuerberater zu kontaktieren.

IIl.  Aligemeine Bedingungen fiir die Verwahrung von Edelmetallen

Vertragsgrundlage

Die »Allgemeine Geschéaftsbedingungen der WPB flr die Verwahrung von Edelmetal-
len« sind integrierender Bestandteil des Edelmetallverwahrungsvertrages zwischen dem
Kunden und der WPB.

Gegenstand und Zustandekommen des Verwahrungsvertrages

Gegenstand des Edelmetallverwahrungsvertrages ist die Verwahrung von Edelmetallen,
die entweder im Alleineigentum des Kunden stehen (Einmalkauf) oder an denen der
Kunde Miteigentum hat (Ratenkauf). Mit der »Sammelverwahrung« des Edelmetalls, das
im Miteigentum mehrerer Kunden steht, hat sich der Kunde durch Unterfertigung des
Bestellformulars ausdrticklich einverstanden erklért. Festgehalten wird, dass der Edelmet-
allverwahrungsvertrag bei einer Edelmetallverwahrung im Rahmen eines Ratenkaufs die
jeweilige Menge des vom betreffenden Kunden plangemaf gekauften und erworbenen
Edelmetalls erfasst.

Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die WPB Verwahrungsver-
trage des vorliegenden Inhalts mit einer Vielzahl von Personen abschliefdt, die entweder
im Wege des Einmalkaufs oder des Ratenkaufs Edelmetall erwerben.

Der Edelmetallverwahrungsvertrag kommt zu dem Zeitpunkt zustande, zu dem der
Kunde Eigentum (Einmalkauf) oder Miteigentum (Ratenkauf) am Edelmetall erwirbt.

Erfiillung der Verwahrungsverpflichtung

Die WPB hat das Edelmetall getrennt vom eigenen Vermogen zu verwahren und auf Dau-
er des Verwahrungsvertrages auf ihre Kosten branchentblich, das heif3t insbesondere
gegen Raub, Diebstahl und dergleichen, zu versichern. Die Art der Verwahrung hat den
Vorgaben des jeweiligen Versicherungsvertrages zu entsprechen.

Die WPB ist dazu berechtigt, sich zur physischen Lagerung des Edelmetalls eines La-
gers bei einem Kreditinstitut mit Sitz in Osterreich zu bedienen - dies unter der Voraus-
setzung, dass die Vorgaben laut Punkt 111.3.1. AGB durch das Kreditinstitut erfiillt wer-
den. Macht die WPB von dieser Moglichkeit Gebrauch, so haftet sie ausschlieflich fiir
Auswahlverschulden.

Die WPB hat den von ihr im Rahmen dieses Verwahrungsvertrages verwahrten Edelmet-
allbestand zusammen mit dem Edelmetallbestand anderer Kunden ein Mal im Kalender-
quartal durch einen Notar auf ihre Kosten darauf kontrollieren zu lassen, dass der Bestand
vorhanden ist und korrekt verwahrt wird. Das Ergebnis der Kontrolle ist in einem Protokoll
festzuhalten, das der betreffende Notar zu unterfertigen und der WPB zu tibermitteln hat.
Die WPB verpflichtet sich, das Kontrollergebnis dem Kunden durch entsprechende, im
Hinblick auf § 38 BWG, anonymisierte Einschaltung auf ihrer Homepage bekanntzuge-
ben.

Verwahrungsgebiihr

Der Kunde, der das Edelmetall im Wege des Ratenkaufs erwirbt, hat der WPB beginnend
mit dem auf den Abschluss des Verwahrungsvertrages (vgl. Punkt I11.2.3. AGB) folgenden
Monat eine monatliche Verwahrungsgebiihr in Hohe von 0,05 % des Wertes des fir ihn
jeweils am 1. des betreffenden Monats (im Folgenden »Stichtag«) verwahrten Edelmet-
alls zuzuglich allfélliger Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe zu bezahlen.
Der Wert des verwahrten Edelmetalls am Stichtag ist unter Zugrundelegung des Preises
fur Gold und fur Silber laut Punkt I1l.7. AGB am letzten Bankarbeitstag des Vormonats
zu ermitteln: Die WPB wird die monatliche Verwahrungsgebtihr in der jeweiligen Hohe
aus der Rate, die der Kunde aufgrund des Ratenkaufs monatlich auf ihr Konto Gberweist,
abdecken. Leistet der Kunde die Raten nur unregelmafig, so ist die WPB berechtigt, aus
einer erhaltenen Rate (vorweg) alle falligen monatlichen Verwahrungsgebiihren samt
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Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. abzudecken. Erteilt ein Kunde, gegen den die WPB
einen falligen Anspruch auf Begleichung von Verwahrungsgebihren hat, einen Verkauf-
sauftrag (vgl. Punkt 111.10. AGB.), so berechtigt er die WPB, den Verkaufserl6s zur Ab-
deckung der offenen Verwahrungsgeblhren samt Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a.
heranzuziehen. Wird der Verwahrungsvertrag beendet (vgl. Punkt I11.6. AGB.) und sind
zu diesem Zeitpunkt Verwahrungsgebuihren offen, steht es der WPB frei, die félligen Ver-
wahrungsgebiihren samt Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. durch Verkauf eines Teils
des verwahrten Edelmetalls zum jeweiligen London Fixing Kurs in Euro (vgl. Punkt I11.7.
AGB) abzudecken .

Der Kunde, der Edelmetall im Wege des Einmalkaufs erwirbt, hat der WPB beginnend
mit dem auf den Abschluss des Verwahrungsvertrages folgenden Kalenderjahr eine jéhr-
liche Verwahrungsgebiihr in Héhe von 0,6 % des Wertes des fir ihn jeweils am 1.1. des
Kalenderjahres (im Folgenden »Stichtag«) verwahrten Edelmetalls zuzlglich allfalliger
Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe zu bezahlen. Der Wert des verwahrten
Edelmetalls am Stichtag ist so zu ermitteln, wie in Punkt IIl. 4.1. AGB fiir die monatlichen
Verwahrungsgebiihren (Ratenkauf) festgehalten, wobei an die Stelle des letzten Bankar-
beitstags des Vormonats der letzte Bankarbeitstag des vorangegangenen Kalenderjahres
tritt. Sollte sich beim Kauf des Edelmetalls ein Restbetrag ergeben, so ist die WPB berech-
tigt diesen zur Abdeckung der Verwahrungsgebiihr heranzuziehen. Die Verwahrungs-
gebuihr ist gegen Rechnungslegung bis ldngstens 31.1. eines jeden Kalenderjahres im
Vorhinein zu bezahlen. Sollte der Kunde mit der Entrichtung der Verwahrungsgebiihr trotz
schriftlicher Mahnung und Setzung einer Nachfrist von einem Monat (weiter) in Verzug
sein, steht es der WPB frei, die féllige Verwahrungsgebiihr samt Zinsen und Kosten durch
Verkauf eines entsprechenden Teils des verwahrten Edelmetalls zum jeweiligen London
Fixing Kurs in Euro (vgl. Punkt IlIl.7. AGB) abzudecken. Der Verzug mit der Entrichtung
der Verwahrungsgebiihr verpflichtet den Kunden zur Bezahlung von Verzugszinsen in
Hohe von 8 % p.a. und - im Falle einer Mahnung - zur Abdeckung der damit verbundenen
pauschalierten Kosten von EUR 15,00 zuziglich allenfalls anfallender Umsatzsteuer in der
jeweiligen gesetzlichen Hohe. Bei unterjahriger Beendigung des Verwahrungsvertrages
hat der Kunde keinen Anspruch auf (aliquote) Refundierung der fiir das betreffende Kal-
enderjahr im Voraus geleisteten Verwahrungsgebiihr.

Fur Kunden, die beim Ratenkauf die Zielsumme erreichen, gilt die Verwahrgebiihrenver-
rechnung gemaf Punkt I11.4.2. AGB. Das heif3t, diese Kunden werden so behandelt, als
hatten Sie die verwahrten Edelmetalle im Zuge des Einmalkaufs erworben. Es gilt als
Anderung zum Punkt I11.4.2. AGB entsprechend, dass der Kunde die Verwahrungsgebiihr
fur das Kalenderjahr, in dem die Zielsumme erreicht wird, zeitanteilig zu bezahlen hat.

Information des Kunden

WPB wird dem Kunden einmal jahrlich den Verwahrbericht zum Stichtag 31. Dezem-
ber des jeweiligen Kalenderjahres tibermitteln. Die Ubermittlung erfolgt an die E-Mail
Adresse des Kunden laut Bestellformular. Ist keine E-Mail Adresse am Bestellformular
angefuhrt, so wird der Verwahrbericht an die Postadresse des Kunden laut Bestellformu-
lar gesendet (vgl. dazu auch Punkt I1.5.1. AGB.). Darlber hinaus steht es dem Kunden frei,
die WPB mit der Zurverfligungstellung weiterer Bestandsausziige gegen Bezahlung einer
Gebiihr von jeweils EUR 5,00 zuziglich allenfalls anfallender Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlichen Hohe zu beauftragen.

Beendigung des Verwahrungsvertrages

Der Edelmetallverwahrungsvertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Die
WPB verzichtet allerdings jedem Kunden gegeniiber, der einen Ratenkauf abgeschlos-
sen hat, darauf, den Verwahrungsvertrag fiir die sich aus der im Bestellschein angege-
benen Monatsrate und Zielsumme ergebenden Vertragsdauer ordentlich zu kiindigen.
Mit dieser Einschrankung ist jeder Vertragsteil berechtigt, den Verwahrungsvertrag unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 7 Tagen zum Ende eines jeden Kalendermonats zu
kiindigen. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Punkt I11.6.1. AGB Iasst die Méglichkeit einer Kiindigung aus wichtigem Grund unberiihrt.
Auch sie bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Ein wichtiger Grund, der die WPB
zur vorzeitigen Beendigung des Verwahrungsvertrages berechtigt, liegt insbesondere
dann vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der Verwahrungsgebiihren trotz schriftlicher
Mahnung und Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen in Verzug ist. Leistet der Kunde bei
einem Ratenkaufvertrag vor Erreichen der Zielsumme fir die Dauer von 24 Monate keine
Zahlungen, so ist WPB zur sofortigen Vertragsbeendigung berechtigt (siehe Punkt 11.8.2.
AGB).

Kindigt der Kunde, gleichgtiltig aus welchem Grund, das Verwahrungsvertragsverhaltnis,
so hat er, wenn die verwahrte Goldmenge zumindest 50 Gramm und/oder die verwahrte
Silbermenge zumindest 5 Kilogramm erreicht, in der ordentlichen oder aufderordentlichen
Ktndigung zu erklaren, ob er das fir ihn verwahrte Edelmetall abholt/abholen lasst (vgl.
dazu Punkt I11.8. AGB), ausliefern l&sst oder ob er dessen Verkauf durch die WPB und die
Uberweisung des Verkaufserldses wiinscht (vgl. dazu Punkt I11.7. AGB). Kiindigt die WPB,
gleichglltig aus welchem Grund, das Verwahrungsvertragsverhéltnis, so hat der Kunde
die angeftihrte Erklérung innerhalb von ldngstens 20 Tagen ab Zugang der Kundigung
abzugeben.

Entscheidet sich der Kunde fir die Abholung des Edelmetalls, so hat die WPB in jenen
Fallen, in denen sie wegen offener Verwahrungsgebiihren zu einem Verkauf eines Teils
des Edelmetalls berechtigt ist, durch den es zu einem Unterschreiten der 50 Gramm- bzw.
5 Kilogramm-Schwelle kdme, dennoch das Recht, das (davon betroffene) Edelmetall zu
verkaufen. Kédme es in einem solchen Fall zu einem Unterschreiten der 50 Gramm- bzw. 5
Kilogramm-Schwelle und hat sich der Kunde fiir die Auslieferung entschieden, so hat ihn
die WPB unter Darlegung des Sachverhalts Gelegenheit zu geben, sich zwischen einem
Verkauf oder der Abholung des betreffenden Edelmetalls zu entscheiden. Ubt der Kunde
das Wahlrecht nicht innerhalb von 20 Tagen aus, ist die WPB zu einem Verkauf des Edel-
metalls berechtigt.

Ubt der Kunde ein ihm zustehendes Wahlrecht zwischen Abholung und Verkauf sowie
gegebenenfalls Auslieferung des verwahrten Edelmetalls nicht (fristgerecht) aus, so ist
die WPB zu dessen Verkauf berechtigt. Steht dem Kunden infolge Nichterreichens der
Mindestmengen kein Wahlrecht zu, so ist die WPB zum Verkauf des betreffenden Edel-
metalls verpflichtet.

Verkauf

Grundsatzlich erfolgt ein Verkauf bei Gold unter Zugrundelegung des sich aus dem Euro
Kilogrammpreis ergebenden »1 Gramm Preises« und bei Silber unter Zugrundelegung des
sich aus dem Euro Kilogrammpreis ergebenden »20 Gramm Preises«.
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Einmalkauf: Bei Beendigung dieses Verwahrungsvertrages und Verkauf des verwahrten
Edelmetalls (vgl. Punkt 111.6.3. und 6.4. AGB) erfolgt ein Verkauf des verwahrten Edelmet-
alls unverziglich, zum jeweils aktuellen London Fixing Kurs in Euro. Die WPB ist in diesem
Fall berechtigt, das verwahrte Edelmetall auch selbst zum jeweiligen London Fixing Kurs
in Euro zu erwerben.

Ratenkauf: Zusatzlich zu Punkt 111.7.2. AGB ist die WPB berechtigt aber nicht verpflichtet,
das im Wege des Ratenkaufs erworbene Edelmetall auch selbst zum jeweiligen London
Fixing Kurs in Euro zuzlglich eines Aufschlags von maximal 7,5% zu erwerben.

Die WPB hat den Kaufpreis auf das im Bestellformular angegebene Konto des Kunden
oder auf ein ihr vom Kunden schriftlich benanntes anderes Konto zu tiberweisen.

Abholung des verwahrten Edelmetalls

Entscheidet sich der Kunde im Fall der Vertragsbeendigung fiir die Abholung des ver-
wahrten Edelmetalls (vgl. Punkt 111.6.3. AGB), so hat er dieses innerhalb von langstens
30 Bankarbeitstagen ab dem Ende des Verwahrungsvertrages entweder selbst oder du-
rch einen mit beglaubigter Spezialvollmacht ausgestatteten Vertreter an einem Bankar-
beitstag wéhrend der Bankéffnungszeiten abzuholen/abholen zu lassen, wobei er die
Abholung zumindest drei Bankarbeitstage im Vorhinein schriftlich - auch per E-Mail an
edelmetall@wienerprivatbank.com - anzukiindigen hat. Versdumt der Kunde die Ab-
holungsfrist, so gerét er in Annahmeverzug und ist die WPB zu einem Verkauf des ver-
wahrten Edelmetalls zum jeweiligen London Fixing Kurs in Euro (siehe Punkt [11.7. AGB)
berechtigt. Punkt I1.7.4. AGB gilt entsprechend.

Bei Ratenkaufen gilt fur die Abholung - vorbehaltlich abweichender Vereinbarung im
Einzelfall - eine Mindestmenge von 50 Gramm bei Gold und von 5 Kilogramm bei Sil-
ber, sowie zusatzlich auch eine entsprechende Mindeststiickelung der tiber die Mindest-
menge hinausgehenden Edelmetallmenge. Soweit die sich daraus ergebende Mindest-
menge nicht erreicht wird oder soweit die als Folge eines Ratenkaufs verwahrte Menge
aufgrund dieser Mindeststiickelung nicht zur Génze ausgefolgt werden kann, verkauft
die WPB die betreffende Edelmetallmenge unter sinngeméafer Anwendung des Punktes
I1l.7. AGB. Stichtag fur die Ermittlung des Kaufpreises ist bei Nichterreichen der Mind-
estmenge/Mindeststiickelung der Tag der Abholung. Im Ubrigen gilt Punkt IIl. 7.4. AGB.
Eine Abholung geringerer Gold- und/oder Silbermengen ist nur auf Anfrage und gegen
Gebuhr moglich.

Bei Einmalkdufen kénnen durch den Kunden nur die Stiickeinheiten abgeholt werden,
welche im Zuge des Kaufs fir den Kunden erworben wurden.

Auslieferung

Die Mindeststlickelung - fiir durch Ratenkauf erworbenes Edelmetall - ist bei einer Aus-
lieferung fiir Gold 50 Gramm und fur Silber 5 Kilogramm. Entscheidet sich der Kunde im
Fall der Vertragsbeendigung fir die Auslieferung des verwahrten Edelmetalls laut Punkt
I11.6. AGB, so wird die WPB dem Kunden dieses Edelmetall langstens innerhalb von 30
Bankarbeitstagen ab dem Ende des Verwahrungsvertrages auf dessen Gefahr und Ko-
sten nach vorheriger Ankiindigung und Terminvereinbarung durch ein anerkanntes Wert-
transportunternehmen an die im Bestellformular angegebene oder vom Kunden durch
schriftliche Mitteilung gednderte Anschrift im In- oder Ausland zustellen lassen - bei
Ratenkdufen eine die Mindestmengen (ibersteigende Edelmetallmenge allerdings nur,
soweit diese der angefiihrten Mindeststiickelung entspricht. Spitzenmengen sind von der
WPB unter sinngeméfber Anwendung des Punktes I11.7. AGB zu verkaufen. Stichtag fur die
Ermittlung des Verkaufspreises ist der Tag der Auslieferung. Voraussetzung jeder Aus-
lieferung ist, dass der Kunde der WPB die ihm von dieser schriftlich bekanntzugebenden
Kosten des Transports innerhalb von ldngstens 14 Bankarbeitstagen im vorhinein zahlt.
Andernfalls ist die WPB zu einem Verkauf des verwahrten Edelmetalls zum jeweiligen
London Fixing Kurs in Euro (siehe Punkt IIl.7. AGB), anteilig in ganzen Barren, berech-
tigt, um die anfallenden Transportkosten, zuzuglich einer Bearbeitungsgebihr von EUR
15,00 zuziglich allenfalls anfallender Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe
abzudecken. Ein sich daraus resultierender Restbetrag wird auf das vom Kunden angege-
bene Konto tiberwiesen. Fallt der verbleibende Edelmetallbestand, der durch Ratenkauf
erworben wurde, unter die Mindestauslieferungsmenge so wird die WPB diesen geméf’
Punkt 111.7. AGB. verkaufen. Punkt 111.7.4. AGB gilt entsprechend. Versaumt der Kunde
den vereinbarten Auslieferungstermin, so gerat er in Annahmeverzug und ist die WPB
zu einem Verkauf des verwahrten Edelmetalls zum jeweiligen London Fixing Kurs in Euro
(siehe Punkt I11.7. AGB) berechtigt. Punkt I11.7.4. AGB gilt entsprechend.

Teilverkauf, Teilabholung und Teilauslieferung

Der Kunde ist berechtigt, unter Aufrechterhaltung des Edelmetallverwahrungsvertrages,
von der WPB jederzeit den Verkauf eines Teils des verwahrten Edelmetalls oder des-
sen teilweise Auslieferung zu verlangen oder einen Teil des verwahrten Edelmetalls
abzuholen/abholen zu lassen. Voraussetzung fiir Abholung und Auslieferung ist allerd-
ings, dass die abzuholende oder auszuliefernde Edelmetallmenge die jeweilige Mindest-
menge laut Punkt 111.6.3. AGB (Gold - 50 Gramm und Silber - 5 Kilogramm) und im Fall
eines Ratenkaufs die Mindeststtickelung laut Punkt 111.8.2. und 111.9. AGB erreicht. Die
Austibung des Rechtes hat schriftlich - auch per Fax - méglichst unter Verwendung des
dafiir vorgesehenen Formulars zu erfolgen unter Bekanntgabe der entsprechenden Ver-
wahrungsnummer fiir Einmalkauf Gold, Ratenkauf Gold, Einmalkauf Silber und Ratenkauf
Silber. Fir den Verkauf und die Auslieferung gelten die Regelungen der Punkte III.7.
und I11.9. AGB entsprechend. Die Abholung erfolgt entweder selbst durch den Kunden
oder durch einen mit beglaubigter Spezialvollmacht ausgestatteten Vertreter an einem
Bankarbeitstag wahrend der Bankéffnungszeiten, wobei die Abholung zumindest drei
Bankarbeitstage im Vorhinein schriftlich - auch per E-Mail an edelmetall@wienerprivat-
bank.com - anzukindigen ist. Bis zu einer (allfalligen) Abholung wird das Edelmetall von
der WPB weiter verwahrt.

Will der Kunde Edelmetall aus dem Bestand sowohl eines Einmalkaufs als auch eines
Ratenkaufs teilverkaufen, teilabholen oder teilausliefern lassen, gibt er der WPB aber
nicht die entsprechende Verwahrungsnummer bekannt (vgl. Punkt. Il 10.1. AGB), so
wird die WPB den Teilverkauf, die Teilabholung oder die Teilauslieferung zunachst aus
dem Einmalkaufbestand durchfiihren und nur, soweit erforderlich, den Bestand aus dem
Ratenkauf heranziehen.
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V.
Generelle Regelungen fiir alle Vertragsbeziehungen (Kauf- und Verwahrungsvertrag)

Arbeitssprache und Formularwesen

Der Kunde erklért sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die WPB als Arbe-
itssprache im Geschéftsverkehr mit ihm Deutsch verwendet. Das betrifft insbesondere
telefonische Anfragen und Auskiinfte.

Fiir bestimmte Vorgénge und zwar insbesondere die Bekanntgabe von Anderungen des
Namens, der Adresse oder des Kontos des Kunden sowie fiir die Austibung der Kunden-
rechte laut den Punkten 111.8., 111.9. und 111.10. wird die WPB auf ihrer Homepage Formulare
zum Download zur Verfligung stellen. Der Kunde wird ersucht, sich dieser Formulare zu
bedienen.

Klarheit von Auftrigen des Kunden

Der Kunde hat fiir eine klare und eindeutige Formulierung seiner Auftrédge an die WPB zu
sorgen. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen miissen aus-
driicklich als solche gekennzeichnet sein.

" .1

Ver g von Telel itteln durch den Kunden

Erteilt der Kunde mittels Telekommunikation Auftrage oder gibt er mittels Telekom-
munikation sonstige Erklarungen ab, so hat er geeignete Vorkehrungen gegen Ubermit-
tlungsfehler und Missbrauche zu treffen.

Ubersetzungen

Fremdsprachige Urkunden aller Art hat der Kunde der WPB auch auf Verlangen in deut-
schsprachiger, von einem gerichtlich beeideten Ubersetzer hergestellter Ubersetzung
vorzulegen.

Informationspflichten der WPB

Die WPB treffen nur die in diesen AGB festgelegten Informationspflichten. Sie hat den
Kunden daher nicht tiber drohende Kursverluste des Edelmetalls oder tiber sonstige Um-
stédnde zu informieren, die den Wert des Edelmetalls beeintréchtigen oder gefédhrden kon-
nten. Des Weiteren hat sie dem Kunden auch keine sonstigen Ratschldge oder Auskiinfte
zu erteilen.

Pfandrecht der WPB

Der Kunde rdumt der WPB ein Pfandrecht an dem fiir ihn verwahrten Edelmetall ein.
Dieses Pfandrecht sichert alle Anspriiche der WPB gegen den Kunden aus dem (Einmal-
oder Raten-) Kaufvertrag (vgl Punkt Il. AGB) und aus dem Edelmetallverwahrungsvertrag
(vgl. Punkt Ill. AGB), und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt, befristet oder
noch nicht fallig sind. Vom Pfandrecht gesichert werden insbesondere die Anspriiche
nach Punkt 11.4.,11.8.2,, 11l.4. und 111.9. AGB.

Die WPB ist dazu berechtigt, den Pfandgegenstand nach den einschlégigen gesetzlichen
Bestimmungen durch Freihandverkauf zu verwerten.

Zuriickbehaltungsrecht der WPB

Die WPB hat das Recht, ihr obliegende Leistungen an den Kunden wegen aus der Ge-
schéftsverbindung (Einmal- oder Ratenkauf sowie Edelmetallverwahrungsvertrag) ent-
standener Anspriiche zurlickzubehalten.

Zustellungen und Verstandigungen

Der Kunde verpflichtet sich, jede Anderung der Stammdaten (Anschrift, Namen, E-Mail
Adresse, Konto, etc.) der WPB unverziglich mitzuteilen. Zustellungen und Verstéandi-
gungen koénnen solange der Kunde keine andere bekannt gegeben hat, wirksam an die
letzte bekannte Postanschrift oder E-Mail Adresse des Kunden erfolgen und gelten dort
als zugegangen. E-Mails gelten als zugegangen, sobald der Kunde die Méglichkeit hat,
diese von seinem E-Mail-Account abzurufen. Fristen gelten dann als gewahrt, wenn die
jeweilige Erklarung innerhalb der Frist dem Empfanger zugegangen ist.

Datenschutz

WPB ist berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden unter Einhaltung der einschla-
gigen Datenschutzbestimmungen und firr die sich aus dem Kauf,- Raten- und Edelmetal-
Iverwahrungsvertrag ergebenden Zwecke im zur Vertragsabwicklung erforderlichen Aus-
maf zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Eine sonstige Weitergabe an Dritte
erfolgt nur bei Bestehen von gesetzlichen Verpflichtungen.

Zur Vertragsabwicklung ist WPB berechtigt, die personenbezogenen Daten geméaf Punkt
9.1 an Erflllungsgehilfen und Subunternehmer weiterzugeben.

Schriftformgebot

Nebenabreden bedirfen zur ihrer Giltigkeit der Schriftform im Wege einer von den Ver-
tragsteilen beiderseits unterfertigten Urkunde. Dies gilt auch fiir eine Vereinbarung, mit
der vom Schriftformgebot abgegangen wird.

Salvatorische Klausel
Sollten sich einzelne Bestimmungen der auf Grundlage dieser AGB geschlossenen Vere-
inbarungen als unwirksam erweisen, so wird dadurch die Gultigkeit der tbrigen Bestim-
mungen nicht berthrt.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Der (Einmal- oder Raten-) Kaufvertrag und der Edelmetallverwahrungsvertrag zwischen
dem Kunden und der WPB unterliegen jeweils dsterreichischem Recht unter Ausschluss
von Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.

Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und/oder im
Zusammenhang mit dem (Einmal- oder Raten-) Kaufvertrag und dem Edelmetallver-
wahrungsvertrag zwischen dem Kunden und der WPB ist Wien. Fir Klagen gegen Ver-
braucher ist gemaf § 14 KSchG Gerichtsstand deren Wohnsitz, gewohnlicher Aufenthalt
oder Beschaftigungsort, sofern dieser im Inland liegt. Kunden, die nicht Verbraucher im
Sinne von § 1 KSchG sind, kénnen auch vor dem sachlich zustandigen Gericht fur den 1.
Wiener Gemeindebezirk geklagt werden.
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