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ÁLTALÁNOS SZERZ İDÉSI FELTÉTELEK  
nemesfém vételére 

 
I. Általános rendelkezések  

 
 

1. Fogalmak és fogalom-meghatározások:  
 
ÁSzF:  a jelen Általános Szerzıdési Feltételek, amelyek az Ügyfél és a Megbízott, valamint az Ügyfél és a Wiener Privatbank SE közötti jogviszonyt 
szabályozzák. 
Megbízott:  az Ügyfél szerzıdéses partnere, akit az Ügyfél a Megrendelılap kitöltésével bíz meg nemesfém vásárlására. 
Megrendel ılap : Az ügyfél ajánlata nemesfém adásvételérıl szóló szerzıdés megkötésére. 
Fedezeti ügylet:  Azon nemesfémnek a WPB-nél történı megvétele, amelyre a Megbízottnak a közötte és az Ügyfél között létrejött, egyszeri- vagy a 
részletben történı vétel teljesítése érdekében van szüksége.  
nemesfém:  materiális arany és ezüst, amely az adásvételi és a letéti szerzıdés tárgyát képezi. 
nemesfémletéti szerz ıdés:  Az Ügyfél és a WPB között létrejött megállapodás a nemesfém megırzésérıl. 
egyszeri vétel:  A nemesfém Ügyfél által meghatározott pénzösszegért történı, egyszeri megvétele. 
Ügyfél:  Megbízó, aki a nemesfém megvételére és megırzésére vonatkozóan megbízást ad. 
raktár:  Az Ügyfél tulajdonában lévı nemesfém megırzési helye a WPB-nél. 
részletekben történ ı vétel / részletekben történ ı megrendelés:  A nemesfém Ügyfél általi meghatározott, hosszabb idıtartam alatti, meghatározott 
részletekben, meghatározott célösszeg értékében történı megvétele.  
Befektetési nap:  A fedezeti ügylet végrehajtásának napja 
WPB:  Wiener Privatbank SE. 
célösszeg:  A Megrendelılap szerinti összeg, amelynek ellenértékéért az Ügyfél részletekben történı vétel esetén nemesfémet szándékozik venni. 
 
2. Érvényesség  
A jelen ÁSzF az Ügyfél és a Megbízott, valamint az Ügyfél és a WPB között nemesfém megvételére és megırzésére vonatkozóan létrejött megállapodások 
alapját és elválaszthatatlan részét képezik. Az Ügyfél és a WPB között létrejött nemesfémletéti szerzıdésre a WPB nemesfémek megırzésére vonatkozó 
feltételei irányadóak (ld. a jelen ÁSzF III. pontját.). A kötelezı törvényi elıírásokat a jelen ÁSzF nem érinti. 
 
 

II. A nemesfém megszerzésére vonatkozó általános fe ltételek  
 
1. A szerz ıdés tárgya és lebonyolítása  
1.1 Az adásvételi szerzıdés tárgya nemesfém vétele az Ügyfél által. A(z egyszeri vagy részletekben történı) vételre vonatkozó megbízás kizárólag az erre a 
célra kialakított Megrendelılap útján történik. Az Ügyfelet a Megrendelılapon tett ajánlat Megbízott által történı elfogadásáig, de legfeljebb négy hétig köti. Az 
adásvételi szerzıdés a megrendelésnek a Megbízott általi (elsı) teljesítésével jön létre. Külön elfogadó nyilatkozat kézbesítésére nincs szükség. A Megbízott 
nem köteles a megrendelést elfogadni. Megbízott ugyanakkor köteles az Ügyfelet haladéktalanul értesíteni, amennyiben a megrendelés nem kerül 
elfogadásra, és így az adásvételi szerzıdés nem jön létre. A Megbízott a szerzıdéstıl és/vagy a megrendelés elfogadásától, amennyiben a WPB elutasítja a 
nemesfémnek a fedezeti ügylet keretében történı teljesítését vagy annak megırzését. Az elállást – a fentieken túlmenıen - nem szükséges külön indokolni. 
Elállás esetén a Megbízott utasítani fogja a WPB-t, hogy az Ügyfél esetlegesen már korábban teljesített befizetését haladéktalanul utalja vissza az Ügyfél 
Megrendelılapon feltüntetett bankszámlaszámára. Az esetlegesen felmerülı banki költségek az Ügyfelet terhelik. 
1.2 Az Ügyfél kijelenti, hogy egyetért azzal, hogy a Megbízott az Ügyfélnek szállítandó nemesfémet kizárólag a WPB-on keresztül szerezi be. A Megbízott 
nem köteles a nemesfémet más beszállítótól beszerezni. 
 
2. A nemesfém vételének különös feltételei  

2.1 A WPB feltünteti honlapján az adott nemesfém indikatív irányárát az egyszeri és a részletekben történı vétel szerinti bontásban. Az indikatív irányár 
annak az árnak felel meg, amelyen a Megbízott a nemesfémet az adott napot közvetlenül megelızı befektetési napon beszerezte a WPB-tól.  

2.2 Részletekben történı vétel esetén a megrendelés szerinti nemesfémvétel csak abban az esetben kerül lebonyolításra, ha a Megrendelılapon szereplı 
havi befizetésekbıl adódó minimálösszeg az esetleges számlajóváírások figyelembe vételével elérésre kerül. Ha valamely hónapban a minimálösszeg nem 
kerül elérésre, úgy a teljes összeg legkorábban akkor kerül befektetésre, amint a befizetések meghaladják a minimálösszeget. A legkisebb megszerezhetı 
egység arany esetében 1/100 gramm, ezüst esetében 1/100 gramm. Az ilyen megszerzett egységekbıl adódó esetleges maradékösszeg az adott 
nemesfémre vonatkozó késıbbi, részletekben történı vételekre követelésként kerül jóváírásra (ld. a befizetések felhasználására a II.4.1. pontot is). A 
részletekben történı vételek esetében a nemesfém fizikai felosztása a fedezeti ügylet keretében a WPB kötelezettsége. A részletekben történı vétel az 
aranynak és az ezüstnek a vétel napján a WPB honlapján feltüntetett, a fedezeti ügyletre vonatkozó részletvételi árain kerül lebonyolításra. Ezen árak az 
Osztrák Állami Pénzverde (Schoeller Münzhandel GmbH vagy ezen társaság esetleges általános jogutódja) által meghatározott, arany esetében a mindenkori 
1 grammos tömbáron, ezüst esetében a mindenkori 20 grammos tömbáron alapulnak, és a WPB honlapján aktuálisan közzétett, esetleges kedvezmény (ld. 
2.4. pontot is) levonásával kerülnek kiszámításra. A kedvezményt érintı módosítások a kihirdetésüket követı 14. napot követıen lépnek hatályba. 
A célösszeg elérésével a részletekben történ ı vétel  befejezettnek minısül. A célösszeg utólag nem módosítható. A célösszeget meghaladó, a WPB 
számlájára átutalt összegek 300,00 Euro összegig befektetésre kerülnek az adott nemesfémbe. Az ezt meghaladó összegek az Ügyfél Megrendelılapon 
feltüntetett bankszámlájára visszautalásra kerülnek. Minden esetleges banki utalási költség az Ügyfelet terheli. 
2.3 Amennyiben a Schoeller Münzhandel GmbH vagy ezen társaság esetleges általános jogutódja beszünteti a nemesfém jegyzését, úgy a WPB a 
nemesfémek árait, amelyet Megbízott felé a részletekben történı vételre kötött fedezeti ügylet során számít fel, valamely más osztrák hitelintézet által 
jegyzett, nyilvános értéken számítja fel. Ilyen esetben a WPB köteles honlapján közzétenni, hogy mely hitelintézet mellett döntött.  
2.4 Egyszeri vétel esetén a nemesfém megvétele alapvetıen az aranynak és az ezüstnek a WPB honlapján a vétel napján közzétett, fedezeti ügyletre 
vonatkozó egyszeri vételárán történik (a fizetés felhasználásához ld. még a II.4.1. pontot is). Ezeket az árakat a WPB az aktuális ún. London Fixing árfolyam 
adott nemesfém kilogrammjára vonatkozó, euróban nyilvántartott ára alapján számítja ki az adott tömb méretére vonatkoztatva a felárak figyelembe vételével, 
a lehetı legnagyobb tömbegységtıl a csökkenı sorrendben a legkisebb értékesíthetı egység felé. A felárakat érintı módosításokat a WPB legalább négy 
héttel a módosítást megelızıen köteles honlapján közzétenni (bejelenteni). Az egyszeri vétel esetén az Ügyfél tehát abból indulhat ki, hogy a WPB honlapján 
a vétel napjára, egyszeri vételre vonatkozóan feltüntetett arany- illetve ezüstár a következı vétel napjáig kizárólag a London Fixing árfolyam ingadozásai miatt 
változhat, kivéve, ha a WPB az egyéb változást megfelelı idıben bejelentette. 
A tömb végleges nagysága meghatározásának jogát a Megbízott gyakorolja annak függvényében, hogy az a WPB-nél hogyan áll rendelkezésre és tekintettel 
a szállíthatóságra és a piaci viszonyokra is.. Külön kérésre meghatározott mérető tömbök is rendelhetık. 
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3. Jutalék   
Az Ügyfél jutalékot köteles fizetni, amelynek mértéke részletekben történı vétel esetén a célösszegnek, egyszeri vétel esetén pedig a vételárnak 5% és az 
esetlegesen felmerülı, adott helyzetben a jogszabályok alapján fizetendı általános forgalmi adónak az összege. A jutalékot a megrendelésre vonatkozó 
fizetéssel együtt kell a WPB számlájára teljesíteni. Az Ügyfél nem igényelheti a jutalék idıarányos visszafizetését pl. elállás, a részletekben történı vétel 
lejárat elıtti szüneteltetése vagy megszüntetése, továbbá a szerzıdéses felek bármelyike általi felmondás esetén. 
 
4. Fizetési kötelezettségek teljesítése  

4.1 Egyszeri vétel esetén a nemesfém jutalékkal növelt vételárát (ld. az ÁSzF II.3. pontját) az Ügyfél legkésıbb a megrendelésnek a Megbízott részére 
történı átadását követı 7 napon belül köteles a WPB Megrendelılapon feltüntetett számlájára befizetni. Részletekben történ ı vétel  esetén az elsı részlet 
jutalékkal növelt összegét a megjelölt határidıre kell megfizetni. A Megbízott a megrendelést annak (belsı) kézhezvételét és a befizetés jutalékkal növelt 
összegének megérkezését követı 7 napon belül a WPB felé fedezni köteles. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy nemesfémek megvételére csak a jutalék 
maradéktalan teljesítését követıen kerül sor. A Megbízottnak joga van az Ügyfél általi befizetéseket a jutalékra fordítani. Az Ügyfél addig nem tarthat igényt a 
nemesfém megvételére, ameddig a jutalékot maradéktalanul meg nem fizette. Amennyiben az Ügyfél egyidejőleg aranyat és ezüstöt is vásárol, úgy 
befizetései elıször a jutalék fedezésére, ezt követıen arany vételére és (csak) a fennmaradó mértékben ezüst vételére fordítódnak. Ennek során az egyszeri 
vétel elsıbbséget élvez a részletekben történı vétellel szemben. 

4.2 Az Ügyfél a vételárnak és a jutalék összegének a WPB bankszámlájára megérkezésével és a nemesfémnek a WPB raktárába történı leszállításával 
tulajdonjogot szerez a nemesfémen. Megbízott a megbízás WPB felé történı fedezésével egyidejőleg utasítja a WPB-t, hogy a tulajdonjogot a nemesfémnek 
a raktárba történı leszállításával ruházza át az Ügyfélre, és ezzel egyidejőleg vegye az Ügyfél javára ırzésébe és birtokába. A WPB kijelenti, hogy azt a 
nemesfémet, amelyet a Megbízott az Ügyfelek vételeinek fedezésére szolgáló ügyletek keretében tıle megvett, az Ügyfél javára birtokolja és az Ügyfélre 
ruházza annak tulajdonjogát. A beszállítások és nyilatkozatok az Ügyfél esetleges online-hozzáférése (ld. a II.5.1. pontot) keretében is láthatóak. A 
megırzésre és szállításra egyebekben az Ügyfél és a WPB viszonyában a nemesfémletéti szerzıdés pontjai (ld. III. pont) vonatkoznak.  

4.3 Az Ügyfél minden fizetését – a fizetés módjától függetlenül – a WPB számlájára köteles utalni úgy, hogy azzal kapcsolatban a WPB jogosulti számláján ne 
keletkezzen költség. Amennyiben a jogosulti oldalon mégis felmerülnek költségek vagy egyéb ráfordítások, úgy ezek beszámításra kerülnek a befizetett 
összeg vonatkozásában, és ennek megfelelıen kevesebb nemesfém kerül megvételre. A banki költségek külön elszámolására vagy kimutatásra nem kerül 
sor. A nemesfém részletekben történı vétele céljából teljesített befizetésekbıl esetlegesen fennmaradó maradékösszegek a következı vétel javára jóváírásra 
kerülnek. 

4.4 Az Ügyfél minden fizetését euróban köteles megtenni. Ugyanez vonatkozik minden, az Ügyfél részére teljesített fizetésre is. A kifizetések kizárólag az 
Ügyfélnek a Megrendelılapon feltüntetett bankszámlájára történnek. A banki kapcsolat Ügyfél általi módosítása esetén a pénzmosás és a terrorizmus 
finanszírozása megakadályozásáról szóló vonatkozó szabályok szerinti igazolások megtétele szükséges. Az általános jogutódlást vagy névváltozást a 
mindenkori kifizetést megelızıen az adott jogrend szerinti igazolással kell alátámasztani.  
 
5. Készletnyilvántartás és online-hozzáférés  

5.1 Az Ügyfél igény esetén a megrendelés elfogadásával egyidejőleg a Megbízottól annak saját rendszerén keresztül kialakított online-hozzáférést kap, 
melynek segítségével az Ügyfél az Interneten keresztül lekérdezheti nemesfémkészletét, készletnyilvántartási kivonatot készíthet és eladási, szállítási és 
átvételi formanyomtatványokat nyomtathat ki (ld. ehhez a III.11.2. pontot). 

 5.2 Az online hozzáférhetı információk nem kötelezı érvényőek, és a WPB által a Megbízottnak vagy az igénybe vett szolgáltatói plattformnak szolgáltatott 
állományadatokon (nemesfém- és készpénzkészlet) alapulnak. Az adatok helyességéért, teljeskörőségéért és aktualitásáért sem a Megbízott, sem a WPB 
nem vállal felelısséget. Továbbá általánosságban is kizárt a Megbízott és a WPB felelıssége az adatok bármely hibája miatt, különös tekintettel az online-
hozzáférés elérhetetlenségébıl vagy funkciós zavaraiból eredı vagyoni károk tekintetében.  
A WPB az online-hozzáféréstıl függetlenül évente egy alkalommal eljuttatja az Ügyfélnek az adott naptári év december 31. napja mint fordulónap szerinti, 
kötelezı érejő adatokat tartalmazó állománykivonatokat. Mindez az Ügyfél Megrendelılapon megadott e-mail-címére történik. Amennyiben a 
Megrendelılapon nem került feltüntetésre e-mail cím, úgy a WPB az állománykivonatokat az Ügyfél Megrendelılapon feltüntetett postai címére küldi meg (ld. 
ehhez az ÁSzF III.5.1. pontját is).  
A Megbízott tevékenysége és felelıssége a nemesfémnek raktárba történı beszállításával véget ér. A Megbízott nem vállal felelısséget a nemesfém 
megırzésével, fizikai kiszállításával vagy annak a WPB általi értékesítésével kapcsolatban. Az Ügyfél nemesfémkészlete feletti rendelkezéseivel, ideértve 
különösen az eladási-, kiszállítási- vagy kiadási megbízásokat az erre a célra rendszeresített formanyomtatványok segítségével kizárólag és közvetlenül a 
WPB-hez fordulhat. (ld. ehhez az ÁSzF III.10.és III.11. pontjait) 
 
6. Minıségi standardok  
A nemesfémek minıségének (arany esetében 999,9/1000, ezüst esetében 999,0/1000 nemesfém-tartalom) és értékesíthetıségének biztosítása érdekében 
kizárólag a London Bullion Market Assocation, vagy más, minıségileg hasonló intézmény „Good Delivery Status“ minısítésének megfelelı kibocsátók által 
forgalomba hozott nemesfémek képezik a jelen szerzıdés tárgyát.  
 
7. A részletekben történ ı vételre vonatkozó bónusz-szabályzás  
Részletekben  történ ı vétel esetén az Ügyfélnek lehetısége van a nemesfém-vételi célú teljesített befizetéseire évi 5% bónuszt igénybevenni, amennyiben a 
január 1. és deceber 15. közötti idıszakban befizette a Megrendelılapon rögzített, a naptári évre vonatkozó éves minimáldíj összegét. A fizetési periódus a 
Megrendelılapon feltüntetett kezdeti dátummal kezdıdik. A tört év arányosan kerül figyelembe vételre. A bónusz az ügyfél készpénz-készletéhez adódik 
hozzá, amelynek értékéért a Megrendelılap szerinti további nemesfém kerül megvételre és leszállításra a raktárba. A bónuszjóváírás nem számít bele az 
éves minimáldíj összegébe. Amennyiben az Ügyfél egy adott naptári évben nem jogosult a bónuszra, úgy az abban az évben teljesített befizetések után 
elveszik a bónuszjogosultság, amely a következı évre sem vihetı át. A bónusz általában nem vehetı igénybe készpénz vagy átutalással történı kifizetés 
útján. A bónusz nem ruházható át. 
 
8. A megrendelés futamideje  

8.1 Részletekben történı vétel esetén az Ügyfél megrendelése nincs meghatározott futamidıhöz kötve. A megrendelés futamideje a célösszeg tényleges 
elérésével lejár. Az Ügyfélnek lehetısége nyílik havi befizetéseit a megrendelésnek megfelelıen növelni, szüneteltetni, vagy csökkenteni. 

8.2 Amennyiben az Ügyfél 24 hónapon át nem szolgáltat egyetlen részletet sem, úgy a Megbízott jogosult a részletekben történı vételbıl keletkezı 
jogviszonyt azonnali hatállyal megszüntetni. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az Ügyfél visszavonja az adatkezelési engedélyét – amely mind az 
adásvételi, mind a nemesfémletételi szerzıdés lényeges részét képezi -, avagy a WPB-t a banktitok alól felmentı nyilatkozatát, vagy ha a nemesfémletéti 
szerzıdés idı elıtt alapos okból vagy az Ügyfél kezdeményezésére rendes felmondással felmondásra kerül (ld. ÁSzF III.6. pontját). Ilyen esetekben az Ügyfél 
a célösszeg 2%-ának megfelelı kezelési költség megfizetésére köteles, amely összeghez hozzáadódik az esetlegesen felmerülı általános forgalmi adónak 
az adott jogszabályok szerinti összege is.  

8.3 Az Ügyfél a nemesfémletéti szerzıdés alapján követelheti a WPB-tıl a szerzıdésben meghatározott feltételek szerint a nemesfém részleges eladását, 
részleges kiszállítását, vagy részleges kiadását. A megrendelés szerinti célösszeget, a jutalékot, magát a részletekben történı vételt és a bónuszra való 
jogosultságot mindez nem érinti. 
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9. A Megbízott és a WPB jogállása és felel ıssége  

9.1 A Megbízott és az Ügyfél viszonyában a Megbízott a nemesfém eladójaként saját nevében és saját anyagi felelelısséggel jár el az Ügyfél megbízásából 
és érdekében. A Megbízott nem jogosult arra, hogy a WPB nevében lépjen fel. 

9.2 Jelen ÁSzF-ben rögzítésre kerül, hogy a nemesfém vételébıl vagy eladásából keletkezett, az Ügyfelet terhelı adó- és járulékfizetési kötelezettségért sem 
a Megbízott, sem a WPB nem felel, az Ügyfélnek sem a Megbízott, sem a WPB nem nyújt adótanácsadást, illetve adó- illetve járulékfizetési kötelezettség 
tekintetében semmiféle nyilatkozatot nem ad vagy fog adni a pénzügyi hatóságok vagy más, harmadik személy felé. Mindennemő adó és járulék 
megfizetésérıl az Ügyfélnek saját felelıssége szerint kell gondoskodnia. Az Ügyfél kötelezettséget vállal különösen arra is, hogy az esetlegesen felmerülı 
általános forgalmi adót annak mindenkori mértékéig megfizeti. Az Ügyfeleknek általában javasolt adó- és járulékfizetési kérdések tekintetében 
adótanácsadóikkal konzultálni.  

III. 

A Wiener Privatbank SE nemesfémek meg ırzésére vonatkozó általános szerz ıdési feltételei  

 

1. A szerz ıdés alapja 

A Wiener Privatbank SE („WPB“) „Nemesfémek megırzésére vonatkozó általános szerzıdési feltételei“ az Ügyfél és a WPB között létrejött nemesfémletéti 
szerzıdés elválaszthatatlan részét képezik. 

 

2. A megırzési szerz ıdés tárgya és létrejötte 

2.1 A nemesfémletéti szerzıdés tárgya azon nemesfémek megırzése, mely nemesfémek vagy az Ügyfél saját tulajdonát képezik (egyszeri vétel), vagy amely 
nemesfémek tekintetében a Ügyfél társtulajdonnal rendelkezik (részletekben történı vétel). A több Ügyfél közös tulajdonában álló nemesfém "összegyőjtött 
ırzéséhez" az Ügyfél a Megrendelılap aláírásával kifejezett beleegyezését adta. A Felek rögzítik, hogy a nemesfémletéti szerzıdés a részletekben történı 
vétel keretében történı nemesfém ırzésénél az adott Ügyfél által terv szerint megvett és megszerzett, adott nemesfém-mennyiségre terjed ki. 

2.2 Az Ügyfél kifejezetten beleegyezik abba, hogy a WPB a jelen szerzıdéssel megegyezı letéti szerzıdéseket más személyekkel is megkössön, akik 
egyszeri vagy részletekben történı vétellel nemesfémet szereznek meg. 

2.3 A nemesfémletéti szerzıdés akkor jön létre, amikor a Megbízott utasítja a WPB-t, hogy a WPB a nemesfémet az Ügyfél nevében birtokolja és a WPB 
követett birtoklása útján (ld. az ÁSzF II.3.2. pontját) az Ügyfél kizárólagos (egyszeri vétel) vagy közös (részletekben történı vétel) tulajdonjogot szerez azon a 
nemesfémben, amelyet a Megrendelılap alapján szerez a Megbízottól. 

 

3. A megırzési kötelezettség teljesítése 

3.1 A WPB köteles a nemesfémet a saját vagyonától elkülönítve ırizni és a letéti szerzıdés teljes idıtartama alatt saját költségén a kereskedelmi 
szokásoknak megfelelı módon, azaz különösen rablás, lopás, és hasonló eseményekkel szemben biztosítani. Az ırzés módja meg kell, hogy feleljen az adott 
letéti szerzıdésnek. 

3.2 A WPB jogosult a nemesfém ızésére egy harmadik, ausztriai székhellyel rendelkezı hitelintézet szolgáltatásait is igénybe venni azzal a feltétellel, hogy a 
hitelintézet teljesíti a 3.1. pontban meghatározott feltételeket.  

3.3 A WPB köteles a jelen letéti szerzıdés keretében ırzésében lévı nemesfém-állományt annak meglétére és szabályszerő ırzésére vonatkozóan a naptári 
negyedévben egyszer saját költségén közjegyzıvel ellenıriztetni. Az ellenırzés eredményét jegyzıkönyvben kell rögzíteni, amelyet a vizsgálatot végzı 
közjegyzı aláírásával lát el, és továbbít a WPB részére. A WPB kötelezettséget vállal arra, hogy az ellenırzés eredményét az Ügyfeleknek az Osztrák 
Banktörvény 38§-ban meghatározottak szerinti megfelelı anonimitás biztosításával honlapján közzéteszi. 

3.4 A WPB köteles a nemesfémek mindenkor aktuális tárolási helyét vagy helyeit honlapján közzétenni. 

 

4. A megırzés díja 

4.1 Az az Ügyfél, aki részletekben történı vétellel szerez nemesfémet, a nemesfémletéti szerzıdés megkötését követı hónaptól kezdıdıen köteles havi 
megırzési díjat fizetni a WPB felé. A megırzési díj a vonatkozó hónap 1. napján (a továbbiakban a „fordulónap“-on) az Ügyfél megbízásából megırzött 
nemesfém értékének 0,05%-ának és az esetlegesen felmerülı, mindenkori jogszabályok alapján fizetendı általános forgalmi adónak az összege. Az ırzött 
nemesfém fordulónapon számított értékét az elızı hónap utolsó banki munkanapján kell az ÁSzF III.7.1. pontja szerinti, arany- és ezüstár alapulvételével 
kiszámítani: A WPB a nemesfém adott havi megırzési díját az Ügyfél által a részletekben történı vétel keretében a számlájára utalt havi részletbıl fedezi. 
Amennyiben az Ügyfél a részleteket rendszertelenül szolgáltatja, úgy a WPB jogosult a kézhezvett részletbıl (elıre) valamennyi esedékes havi megırzési díj, 
továbbá évi 8% késedelmi kamat levonására. Amennyiben olyan Ügyfél ad eladási megbízást a WPB-nek (ld. az ÁSzF III.10. pontját), akivel szemben a WPB-
nek esedékes igénye van megırzési díj kiegyenlítésére, úgy az Ügyfél feljogosítja a WPB-t arra, hogy az értékesítésbıl befolyó összegbıl a megırzési díj 
nyitott tételeit kiegyenlítse, továbbá az évi 8%-os késedelmi kamat összegét levonja. Amennyiben a letéti szerzıdést megszüntetik (ld. az ÁSzF III.6. pontját) 
és ebben az idıpontban kiegyenlítetlen megırzési díjak állnak fenn, úgy a WPB-nak jogában áll az esedékes megırzési díjak és az évi 8% késedelmi kamat 
összegének fedezésére a WPB által ırzött nemesfém egy részét értékesíteni, anélkül, hogy törekednie kellene az ÁSzF III.7.1. pontjában meghatározott 
7,5%-os felár elérésére.  

4.2 Az az Ügyfél, aki egyszeri vétellel szerez nemesfémet, a nemesfémletéti szerzıdés megkötését követı naptári évtıl kezdve megırzési díjat köteles fizetni 
a WPB-nak. A megırzési díj a megırzött nemesfém adott naptári év elsı napján (január 1.) számított értékének 0,6%-aának és az esetlegesen felmerülı, 
mindenkori jogszabályok alapján fizetendı általános forgalmi adónak az összege. A megırzött nemesfém értékét az ÁSzF III.4.1. pontjában rögzítettek szerint 
kell kiszámítani, azzal a különbséggel, hogy jelen esetben az elızı hónap utolsó banki munkanapja helyébe az elızı naptári év utolsó banki munkanapja lép. 
Amennyiben a nemesfém vételekor maradékösszeg képzıdik, úgy a WPB jogosult arra, hogy ezt az összeget a megırzési díj fedezésére fordítsa. Az Ügyfél 
a megırzési díjat számla ellenében minden naptári év január 31. napjáig, az egész évre vonatkozóan, elızetesen köteles megfizetni. Amennyiben az Ügyfél a 
havi megırzési díj fizetésével írásos figyelmeztetés és 14 napos fizetési haladék ellenére (továbbra) is késedelemben van, úgy a WPB-nek jogában áll a 
megırzött nemesfém egy részét az esedékes megırzési díj és az ehhez társuló késedelmi kamatok kiegyenlítése érdekében értékesíteni. Ebben az esetben 
a WPB nem köteles az eladási ár ÁSzF III.7.1. pontjában meghatározott 7,5%-os emelésére törekedni. A megırzési díj fizetésének késedelme esetén az 
Ügyfél köteles évi 8% késedelmi kamatot és - fizetési felszólítás esetén - az azzal együttjáró átalányköltségek fedezésére 15,00 eurót megfizetni. Amennyiben 
a letéti szerzıdés év közben szőnik meg, úgy az Ügyfél a folyó naptári évre elızetesen befizetett megırzési díj idıarányos visszatérítését igényelheti.  
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4.3 Azon Ügyfelek vonatkozásában, akik részletekben történı vétel esetén elérik a célösszeget, az ÁSzF III.4.2. pontja megfelelüen irányadó azzal, hogy az 
Ügyfél a megırzési díjat arra a naptári évre vonatkozóan, amelyben a célösszeg elérésre került, idıarányosan köteles megfizetni.  

 

5. Az Ügyfél és a Megbízott tájékoztatása 

5.1 A WPB az online-hozzáféréstıl függetlenül évenként megküldi az Ügyfélnek az adott naptári év december 31. napja szerinti fordulónapra kiállított, 
kötelezı erejő adatokon alapuló állománykivonatokat. A megküldés az Ügyfélnek a Megrendelılapon feltüntetett E-mail címére történik. Amennyiben a 
Megrendelılapon nem került feltüntetésre E-Mail-cím, úgy az állománykivonatok az Ügyfélnek a Megrendelılapon feltüntett postacímére kerülnek kiküldésre 
(ld. ehhez az ÁSzF III.5.1. pontját is). Ezen túlmenıen 5,00 euró kezelési költség megfizetése ellenében az Ügyfél bármikor megbízhatja a WPB-t további 
állománykivonatok rendelkezésre bocsátásával. 

5.2 Megbízott vállalta, hogy az Ügyfelet annak kívánságára online-hozzáférésen keresztül információtechnológiai szolgáltatást nyújtó, harmadik fél 
bevonásával tájékoztatja nemesfém-befektetésének mértékérıl (ld. az ÁSzF II.5.1. pontját). Az Ügyfél ezért kifejezett beleegyezését adja, hogy a WPB 
folyamatosan aktuális információkat közöljön a Megbízottal az Ügyfél részére megırzött nemesfém-állományról.  

 

6. A letéti szerz ıdés megszüntetése 

6.1 A Felek a nemesfémletéti szerzıdést határozatlan idıtartamra kötik. A WPB minden, részletekben történı adásvételi szerzıdéssel rendelkezı ügyféllel 
szemben lemond a nemesfémletéti szerzıdésnek a részletekben történı vétel befejezte elıtti rendes felmondásáról. Ezzel a korlátozással mind a WPB, mind 
az Ügyfél jogosult arra, hogy a nemesfémletéti szerzıdést 7 napos felmondási határidıvel a naptári hónap végére megszüntesse. A felmondás akkor 
érvényes, ha ajánlott levélben, írásban történik. 

6.2 A 6.1. pont nyomós okból történı felmondásra nem vonatkozik. A felmondáshoz ilyen esetben is ajánlott levélben megküldött, írásos dokumentum 
szükségeltetik. A WPB-t idı elıtti szerzıdésmegszüntetésre jogosító nyomós oknak számít különösen az, ha az Ügyfél az adatkezelési engedélyét – amely 
mind az adásvételi, mind a nemesfémletételi szerzıdés lényeges részét képezi -, vagy a WPB-t a banktitok alól felmentı nyilatkozatát visszavonja (ld. az 
ÁSzF III.1. pontját), vagy ha a megırzési díj megfizetésével írásbeli fizetési felszólítás és 14 napos fizetési haladék ellenére is késedelemben van.  

Amennyiben bármely okból az Ügyfél mondja fel a letéti szerzıdéses jogviszonyt, úgy, ha a részére megırzött arany súlya eléri a legalább 50 grammot, 
és/vagy a részére megırzött ezüst súlya eléri a legalább 5 kilogrammot, az Ügyfél köteles rendes vagy rendkívüli felmondásában nyilatkozni arról, hogy a 
részére megırzött nemesfémet személyesen vagy közvetítın keresztül veszi-e át (ld. az ÁSzF III.8. pontját), vagy kéri-e a nemesfém WPB általi eladását és 
az így befolyó összeg banki átutalással történı kifizetését (ld. az ÁSzF III.9. pontját). Amennyiben a megırzött arany súlya eléri az 50 grammot és/vagy a 
megırzött ezüst súlya az 5 kilogrammot, úgy az Ügyfél a kiszállítás lehetıségét is választhatja (ld. az ÁSzF III.9. pontját). Ha bármely okból a WPB mondja fel 
a szerzıdést, úgy az Ügyfél a fent nevezett nyilatkozatot a felmondás kézhezvételétıl számított legkésıbb 20 napon belül köteles leadni. Amennyiben az 
Ügyfél a nemesfém személyes átvétele mellett dönt, de a WPB megırzési díjelmaradás miatt jogosult lenne a megırzött nemesfém egy részének 
értékesítésére, amely eladás eredményeként ugyanakkor a nemesfém súlya már nem érné el az 50 grammos illetve 5 kg-os határt, úgy a WPB ennek 
ellenére jogosult az elmaradt díj fedezéséhez szükséges mennyiségő nemesfém értékesítésére. Amennyiben ilyen esetben a megırzött nemesfém súlya már 
nem érné el az 50 grammos illetve 5 kg-os határt, de az Ügyfél a kiszállítás lehetıségét választotta, úgy a WPB köteles a tényállás pontos vázolása mellett 
lehetıséget biztosítani az Ügyfélnek arra, hogy a nemesfém eladása vagy átvétele mellett dönthessen. Amennyiben az Ügyfél 20 napon belül nem él 
választási jogával, úgy a WPB jogosult a nemesfém eladására. 

6.3 Amennyiben az Ügyfél az átvételre, értékesítésre avagy adott esetben a kiszállításra vonatkozó választási jogával nem él (határidıben), úgy a WPB 
jogosult az általa ırzött nemesfém eladására. Amennyiben az Ügyfél nemesfém-állománya nem éri el a minimális mennyiséget, és így nem élhet a választás 
jogával, úgy a WPB köteles az Ügyfél nemesfém-állományát értékesíteni. 

 

7. Értékesítés 

7.1 A nemesfémletéti  szerzıdés megszőnésekor (ld. az ÁSzF III.6. pontját) a megırzött nemesfém értékesítésre kerül a London Fixing euróban nyilvántartott 
árfolyamán, arany esetében az euróban nyilvántartott, 1 kilogrammra vonatkozó árból származtatott „1 gramm ára“ értéken, míg ezüst esetében az euróban 
nyilvántartott, kilogrammra vonatkozó árból származtatott „20 gramm ára“ értéken, mindkét esetben lehetıség szerint 7,5%-os többlet elérésére törekedve. Az 
értékesítésnek a nemesfémletéti szerzıdés lejártától számított legfeljebb 30 napon belül meg kell történnie. A WPB jogosult az általa ırzött nemesfémet a 
fent nevezett áron saját maga is megvenni 

7.2 A WPB az értékesítés eredményeként realizált összeget az Ügyfél Megrendelılapon feltüntetett bankszámlaszámára, vagy az Ügyfél által írásban 
megjelölt más számlaszámra köteles átutalni. 

 

8. A megırzött nemesfém átvétele (elhozatala) 

8.1 Amennyiben az Ügyfél a szerzıdés megszőnésekor a megırzött nemesfém átvétele (elhozatala) mellett dönt, úgy ezt a nemesfémletéti szerzıdés 
megszőnése után legfeljebb 30 napon belül személyesen, vagy hitelesített egyedi meghatalmazással rendelkezı képviselıje útján, banki munkanapon, a 
banki nyitvatartási idı alatt teheti meg azzal, hogy az átvételt (elhozatalt) legalább három banki munkanappal korábban írásban – akár e-mailben az 
edelmetall@wienerprivatbank.com e-mail-cimre – be kell jelentenie. Amennyiben az Ügyfél elmulasztja az átvételi határidıt, úgy a WPB jogosult az általa 
ırzött nemesfém értékesítésére, anélkül, hogy az eladási árnak az ÁSzF III.7.1. pontjában meghatározott 7,5%-os emelésére kellene törekednie. Az ÁSzF 
III.7.2. pontja megfelelıen irányadó. 

8.2 Részletekben történı vétel esetén  a nemesfém átvételére (elhozatalára)  – egyedi esetben kötött eltérı megállapodás hiányában - akkor van lehetıség, 
ha a megırzött arany súlya eléri a legalább 50 grammot, az ezüsté pedig a legalább 5 kilogrammot, továbbá ha a meghatározott minimális nemesfém-
mennyiségen felüli nemesfém-mennyiség megfelelı minimális darabolása is megvalósul. Amennyiben így a minimális mennyiség nem teljesül, vagy a 
részletekben történı vétel eredményeként a megırzött mennyiség a minimális darabolás szabályának következtében nem adható ki teljes mértékig, úgy a 
WPB az érintett nemesfém-állományt az ÁSzF III.7.1. pontjának megfelelı alkalmazásával eladja. A minimális mennyiség vagy darabolás nem-teljesülése 
miatti értékesítés esetén az eladási ár megállapításának fordulónapja az átvétel (elhozatal) napja. Amennyiben az átvétel (elhozatal) nem valósul meg és a 
WPB értékesíti a megırzött nemesfémet, úgy a WPB nem köteles a vételi ár ÁSzF III.7.1. pontjában rögzített 7,5%-os emelésére törekedni. Egyebekben az 
ÁSzF III.7.2. pontja értelemszerően irányadó. Kisebb mennyiségő arany- és/vagy ezüst átvételére (elhozatalára) csak külön kérelemre és kezelési költség 
megfizetése esetén van lehetıség. 

8.3 Egyszeri vételek esetén az Ügyfél csak azokat a darabban nyilvántartott egységeket veheti át (hozhajta el), amelyek a vétel során az Ügyfél részére 
megszerzésre kerültek.  
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9. Kiszállítás 

A részletekben történı vétel esetén megszerzett nemesfém kiszállítása esetén a minimális darabolás aranynál 50 gramm, ezüstnél 5 kilogramm. Amennyiben 
az Ügyfél a letéti szerzıdés megszőnésekor az ÁSzF III.6.2. pontja értelmében a megırzött nemesfém kiszállítását választja, úgy a WPB a nemesfémet az 
Ügyfél költségére, de a WPB kockázatára egy neves értékszállító céggel a Megrendelılapon feltüntetett vagy az Ügyfél által írásban bejelentett egyéb, bel- 
vagy külföldi címre kézbesíti. Mindez a részletekben történı vétel esetén a minimális mennyiséget meghaladó mennyiségre csak akkor érvényes, ha az 
megfelel a fentebb nevezett minimális darabolásnak 

Maradványmennyiségeket  a WPB az ÁSzF III.7.1. pontjának megfelelı alkalmazásával köteles értékesíteni. Az eladási ár meghatározásának fordulónapja a 
kiszállítás napja. Minden kiszállítás feltétele, hogy az Ügyfél legfeljebb 14 banki munkanapon belül elıre megfizesse a WPB-nak a vele írásban közölt 
szállítási költségeket. Ellenkezı esetben a WPB jogosult a megırzött nemesfémet tömbönként értékesíteni abból a célból, hogy az ezzel kapcsolatos 
szállítási költségeket és a saját, 15,00 Eurós kezelési költséget fedezni tudja, anélkül, hogy a vételi árnak az ÁSzF III.7.1. pontjában rögzített 7,5%-os vételár-
emelésére törekednie kellene. Egy ezzel kapcsolatos többletösszeg az Ügyfél által megadott bankszámlára kerül átutalásra. Amennyiben a fennmaradó, 
részletenként vétel során megszerzett nemesfém-állomány a legkisebb kiszállítási mennyiség alá esik, úgy a WPB ezt a mennyiséget el fogja adni a jelen 
ÁSzF III. 7.1. pontja értelmében el fogja adni anélkül, hogy a 7,5§-os vételár-emelésre törekednie kellene. Egyebekben az ÁSzF III.7.2. pontja megfelelıen 
irányadó. 

 

10. Részleges eladás, részleges átvétel (elhozatal)  és részleges kiszállítás 

10.1. Az Ügyfél a nemesfémletéti szerzıdés hatályban maradása mellett bármikor jogosult arra, hogy a WPB-tıl a megırzött nemesfém részleges eladását, 
részleges kiszállítását, avagy részleges átvételét (elhozatalát) kérje. Az átvétel (elhozatal) és a kiszállítás feltétele azonban, hogy az átvenni vagy kiszállíttatni 
kívánt nemesfém mennyisége az ÁSzF III.6.3. pontjában meghatározott mindenkori minimális mennyiséget (átvétel esetén arany: 10 gramm, ezüst: 1 
kilogramm; kiszállítás esetén arany: 50 gramm, ezüst 5 kilogramm) elérje; részletekben történı vétel esetén pedig a minimumdarabolás az ÁSzF III. 8. 2. 
illetve 9. pontjában meghatározott mennyiségét érje el. A fent nevezett jog gyakorlásának feltétele az erre a célra rendszeresített formanyomtatványon való 
írásos – faxon is elküldhetı –  igénybejelentés, amely tartalmazza az "ARANY egyszeri vétel", az "ARANY részletekben történı vétel", az "EZÜST egyszeri 
vétel" és az "EZÜST részletekben történı vétel" megfelelı letéti számait.. Az eladás és kiszállítás esetére az ÁSzF III.7. és 9. pontjai megfelelıen irányadóak. 

Az átvételre (elhozatalra) az Ügyfélnek személyesen vagy hitelesített egyedi meghatalmazással rendelkezı képviselıje útján, banki munkanapon, a banki 
nyitvatartási idı alatt teheti meg azzal, hogy az átvételt (elhozatalt) legalább három banki munkanappal korábban írásban – akár e-mailben az 
edelmetall@wienerprivatbank.com e-mail-cimre – be kell jelentenie. Az átvétel (elhozatal) megtörténtéig a nemesfémet a WPB tovább ırzi.  

10.2. Amennyiben az Ügyfél mind az egyszeri vétel, mind a részletekben történı vétel eredményeként keletkezett készletébıl akar nemesfémet részlegesen 
eladni, részlegesen átvenni (elhozni), vagy részlegesen kiszállítani, de nem közli a WPB-vel a megfelelı letéti számot (ld. ehhez a jelen ÁSzF III. 10. pontját), 
úgy a WPB a részleges eladást, részleges átvételt (elhozatalt) és részleges kiszállítást elsısorban az egyszeri vétel útján keletkezett készletbıl hajtja végre 
és a részletekben történı vételbıl eredı készletet csak a szükséges mértékben igénybe venni. 

 

11. Üzleti nyelv és formanyomtatványok 

11.1 Az Ügyfél kifejezetten beleegyezik, hogy a WPB az Ügyféllel folytatott üzleti kommunikációjában a német vagy az angol nyelvet használja. Mindez 
különösen vonatkozik a telefonos ügyintézésre és tájékoztatásra.  

11.2 Bizonyos folyamatokhoz, különös tekintettel a név-, cím- vagy bankszámlaszám-változtatás bejelentésére, valamint az Ügyfél ÁSzF III.8.3. illetve III.10. 
pontjai szerinti jogainak gyakorlása érdekében a WPB kétnyelvő: az ügyfél anyanyelvén és németül megfogalmazott, letölthetı formanyomtatványokat tesz 
közzé honlapján. Az Ügyfél a WPB-vel való jogi és üzleti kommunikációban kizárólag ezeket a nyomtatványokat használhatja.  

 

12. Az Ügyfél megbízásainak érthet ısége  

Az Ügyfél köteles a WPB felé megbízásait érthetıen és egyértelmően megfogalmazni. A módosításokat, igazolásokat és megbízások megismétlését 
egyértelmően jelezni kell. 

 

13. A telekommunikációs eszközök Ügyfél általi hasz nálata 

 Amennyiben az Ügyfél telekommnunikációs eszközök segítségével ad megbízást vagy tesz nyilatkozatot, úgy megfelelıen gondoskodnia kell adattovábbítási 
hibák vagy visszaélések kiküszöbölésérıl. 

 

14. Fordítások 

A WPB kérésére az Ügyfél minden idegen nyelvő okiratot hitelesített, német nyelvő fordításban is köteles benyújtani. 

 

15. A WPB tájékoztatási kötelezettségei 

 A WPB-t csak a jelen ÁSzF-ben rögzített tájékoztatási kötelezettség terheli. Így nem kell az Ügyfelet a nemesfémek árfolyamának várható 
árfolyamzuhanásáról vagy egyéb hasonló, a nemesfémek értékét befolyásoló vagy veszélyeztetı körülményrıl tájékoztatnia. Nem köteles továbbá az Ügyfél 
részére semmiféle tanácsot vagy tájékoztatást sem nyújtani. 

  

16.A WPB zálogjoga 

16.1 Az Ügyfél zálogjogot enged a WPB javára az általa ırzött nemesfém vonatkozásában. Ez a zálogjog biztosítja a WPB Ügyféllel szembeni minden, a 
nemesfémletéti szerzıdésbıl származó igényét, akkor is, ha az igény feltételhez kötött, határidıs, vagy még nem esedékes. 

16.2 A WPB jogosult a zálogtárgyát a vonatkozó jogszabályok betartásával közvetlenül maga értékesíteni. 
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17. A WPB visszatartási joga 

 A WPB-nek jogában áll az Ügyfél felé nyújtandó szolgáltatásait visszatartani, ha az Ügyféllel való üzleti kapcsolatból a WPB-nek követelése keletkezett.  

 

18. A WPB és az Ügyfél között létrejött szerz ıdés tárgya 

A WPB és az Ügyfél között létrejött üzleti kapcsolat tárgya kizárólag az Ügyfél nemesfémének megırzése, amelyet az Ügyfél a Megbízottól egyszeri vagy 
részletekben történı vétel keretei között szerzett meg. A WPB-t nem terheli és a WPB nem is vállal semmilyen felelısséget a tekintetben, hogy az Ügyfél és a 
Megbízott között szabályszerően létrejött-e az egyszeri vagy részletekben történı adásvétel. 

IV. 

A szerz ıdéses viszonyokra vonatkozó általános szabályozások  

 

1. Küldemények és értesítések  

Az Ügyfél kötelezettséget vállal arra, hogy a személyes adataiban bekövetkezett, mindennemő változásról (lakcím-, név-, e-mail-cím-, bankszámlaszám-
változás, stb.) a Megbízottat és a WPB-t haladéktalanul értesíti. Küldemények és értesítések – amíg az Ügyfél nem ad meg más elérhetıséget -  hatályosan 
küldhetıek az Ügyfél által megadott utolsó, fizikai vagy E-Mail címére, és ott minısülnek kézhezvettnek. Az e-mailek akkor minısülnek kézhezvettnek, ha az 
Ügyfélnek lehetısége nyílt arra, hogy lehívja azokat saját e-mail-fiókjából. A határidık akkor minısülnek betartottnak, ha az adott nyilatkozatot a címzett a 
határidı lejárta elıtt kézhez veszi. 

 

2. Kötelez ı írásbeliség  

Minden, a szerzıdésen kívüli megállapodás csak abban az esetben érvényes, ha a szerzıdı felek azt írásos, kézjegyükkel ellátott okiratba foglalták. Ez arra a 
megállapodásra is érvényes, amely felmenti a feleket az írásbeliség kötelezettsége alól. 

 

3. Érvényességi záradék  

Amennyiben a jelen ÁSzF alapján létrejött megállapodások valamely rendelkezése érvényételennek bizonyulna, úgy az a többi rendelkezés érvényességét 
nem érinti. A szerzıdés érvénytelen, nem egyértelmő vagy megvalósíthatatlan pontját aszerint kell pótolni illetve értelmezni, hogy a vele elérni szándékozott 
gazdasági cél a lehetı legnagyobb mértékig megvalósulhasson. Minden, a szerzıdés által nem szabályozott kérdésben az elérni szándékozott gazdasági 
célnak megfelelıen kell eljárni. 

 

4. Illetékesség és irányadó jog  

4.1 Az Ügyfél és a WPB között létrejött nemesfémletéti szerzıdésre az osztrák jog az irányadó. 

4.2 Az Ügyfél és a WPB között létrejött nemesfémletéti szerzıdésbıl eredı, vagy azzal összefüggı minden jogvita vonatkozásában a kereskedelmi ügyekben 
hatáskörrel rendelkezı, Bécsi Elsı Kerületi Bíróság rendelkezik joghatósággal és illetékességgel. Az Ügyfél és a Megbízott között létrejött adásvételi 
szerzıdésbıl eredı, vagy azzal összefüggı minden jogvita vonatkozásában a Megbízott székhelye szerinti hatáskörrel rendelkezı bíróság rendelkezik 
joghatósággal és illetékességgel. 


